STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

SPOLECZNYCH SWIETOCHLOWIC
DO ROKU2030

Projekt Strategii

,‘ Blizej niz myslisz

Swietochtowice

Stanistaw W. Ktopot, Pawet Trojanowski

EU CONSULT Gdansk

Swietochtowice 2014

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

E POMOC TECHNICZNA T4 RSt wriey

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 55 TROZWOI

Projekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013



SPIS TRESCI

WP ROW AD ZENIE ...iiitiiiiiitiietteeteeeseneesosesssensssnsesssessssnsensnsansss 3
MIASTO | MIESZK AN CY ttnttttittttteteeetenneeeeanneesanneesennneeeanneeennns 7
ZALOZENIA | PRZESEANKI STRATEGI . .uuuteteni et eeneeeenneerennneeennns 12
ZALOZENIA DOTYCZACE CELOW STRATEGH c.eeeseeuntssasssssssssssssssssssssssassssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 12
ZArOZENIA DOTYCZACE METOD STOSOWANYCH PRZY OPRACOWYWANIU STRATEGH «.uunnnnrnnnrnnnrnnnsnsnssnssnsnsessseseserenens 14
PRZEStANKI O CHARAKTERZE FORMALNYIM ..evvvverreerreeereeeeereeeeeeeereseeesesesesesesesssesssssssssssesssssssssssssssssssssesesesesesesesens 15
PRZESEANKI REALNE ...eevvtrtrterererererererereeeeeeeeseeeeeeeeeseeesesssssssssssssesssssessseseeessseeseereseseseseeeessssesessssrssrssssssssssrereren 16
DIAGNOZA PROBLEMOW SPOEECZNY CH ..uutttiiittteneeeenanneeeannnennn 18
WPROWADZENIE : METODOLOGIA DZIALAN DIAGNOSTYCZNYCH ..uuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnsssnsssssssssssssssnnnnnnnnnnnsnnnnnnnsnnnns 18
£ AD PRZESTRZENNY | PROBLEMY MIESZKANIOWE ...cceiiiiiiieieiiiiieieieieieieieieieieieieieseieeseeeeeeeeeeeeeseeeeieeeseeseesesesesesesesens 24
LUDNOSC: MIESZKANCY | RODZINY .vvvvvvrrieierereteieeereeesesseesseeesesesesesssssssesessesesssssesesesesseessseeteseeetesesssssesssssssssssssee 33
0]V (o Tol o Ta v N NN 44
KULTURA — EDUKACJA —REKREACJIA — ZDROWIE c.cvvvevereeirieieieeereeeeeeeeseeseeeesesesesesesssesesesesssseersrseresesesessesssesesesesesens 51
RYNEK PRACY etvieieieeeieiereiereteeetereseeeeteeeeeeeseseeesesesssssesssessssessesseseeseeseeseseseeeseseseeesssesssssssesssssssssserssrerreeeerereren 58
BEZPIECZENSTWO ..eveivieireeiererererereeereseeeeeeeeseeeeesesesesssesssesssssssessessessseseseseseseseseseseeesesesssssesssssssssssssessssesserereren 66
PODSUMOWANIE: OBRAZ PROBLEMOW SPOLECZNYCH SWIETOCHEOWIC W $WIETLE OPINII ANKIETOWYCH ... 70
STRUKTURA CELOW STRATEGICZNYCH .uvtttiitttiinetenneereanneenanns 76
STRUKTURA | HIERARCHIA GEOWNYCH CELOW STRATEGICZNYCH «.vuuuuuuunuennnsnsnnnssssssssssssssssrsresessrsssnnsnnnsnsnsssssnsssssssnns 78
CELE OPERACYJNE W GRUPACH CELOW STRATEGICZNYCH ..uuuuuuuuuuuunnusnsnsnsssssssssssssssssssssssssssensnssnsssssssssssssssssssssssssens 84
KIERUNKI DZIAtAN PRIORYTETOWYCH W GRUPACH CELOW OPERACYINYCH evvvvvrrerereerereeerereeeeeeeeeeeesesesesesesesssssesesesens 93
INSTYTUCJONALIZACJA PROCESU WDRAZANIA ...itiitiiiiennnnnnnnn 99
ZESPOL WDROZENIOWY ...uuuuunnnenunnnnnnnnnnnnssssssssssssssssssnsnsssssssssssnsnsnssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnne 100
SKtAD ZESPOtOW REALIZACYJNYCH W GRUPACH PRIORYTETOWYCH KIERUNKOW DZIALANIA. .. .uuurnnnnnnnnnnnnnnnnnnnrnnnnnnnns 102
AN A LIZ A SW O T ittt ittt iieeteetenetenesensteastessssssesstosssensesssensans 107
WPROWADZENIE METODOLOGICZNE DO ANALIZY SWOT ... .uuiiiinintntntntntnnsnsssnsrssssnnenennnnnnnnnnnnnnnnsnsnsssnsnnnns 107
IDENTYFIKACJA CZYNNIKOW MAJACYCH WPLYW NA REALIZACIE STRATEGH vvvvvvevererererereeeeeeeeeeseeeereeesesesesssssesssesssenens 109
MONITORING | EWALUAC CIA . it iiittieteneteneseosessnsesssensssnsenns 127
REZULTATY DZIALAN | WSKAZNIKI REZULTATOW ..cevieirieieieieieieieeeeeeeeeeeeseseeesesesesesesesssesesesesssssessesesesssessssesesesssesens 127
ORGANIZACIA PROCESOW KONTROLNYCH «.uuuuuuuuuuuuusuununsnunsnsnsssssssssssssssssssssasssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 137

PODSUMOW ANIE .. ittt ittt ittt iteasasenanansasannnsssannnses 140



W PROWADZENIE

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Swietochtowic do roku 2030 to
kontynuacja dziatan wtadz samorzadowych tego miasta, majacych na celu nadanie
zwartej i przejrzystej formy aktywnosci podejmowanej w sferze spotecznej. Prace
nad obecng Strategiq, majac na wzgledzie rzeczywiste problemy mieszkancow,
ktére udato sie zdiagnozowac w przeprowadzonych wcze$niej badaniach, usytuo-
wane zostaly pomiedzy Strategiq rozwigzywania problemdéw spotecznych do roku
2015 i Strategiq rozwoju Swietochtowic do roku 2030. W ten oto sposéb, dziatania
zmierzajgce do niwelowania negatywnych konsekwencji probleméw miasta i jego
mieszkancow stanowig kontynuacje dotychczas prowadzonej polityki spoteczne;.
Z drugiej strony natomiast, zgodnie z przyjetymi zalozeniami, majg stanowic
wsparcie dziatan rozwojowych, ktére bytyby nieskuteczne bez préb znoszenia nie-
réwnosci w zakresie warunkow zycia, obnizajacej poziom integracji spotecznosci
lokalne;j.

Podstawg formalng prezentowanego dokumentu jest Ustawa z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2004 r. nr 64. Poz. 593 z péZniejszymi zmianami).
Czytamy w niej, Ze to na gmine spada obowigzek: ,opracowania i realizacji Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych ze szczegdélnym uwzglednie-
niem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemoéw al-
koholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdl-
nego ryzyka”.

W dokumencie niniejszym, poza wizytéwka spotecznosci mieszkancow Swieto-
chtowic, ktora daje wglad w charakter miasta i zakres jego potencjalnych proble-
mow, zostaty zamieszczone nastepujace elementy:

e Diagnoza probleméw spotecznych miasta dokonana na podstawie analizy
danych wtérnych, wzmocniona wypowiedziami oséb zaangazowanych w
realizacje pomocy spotecznej (ankieta internetowa dotyczaca gtéwnych
probleméw mieszkancow).

e Struktura celéw: gtdbwnych celow strategicznych i, podporzadkowanych im,
celéw operacyjnych.

e Priorytetowe kierunki dziatan.

e Schemat instytucjonalizacji procesu wdrazania Strategii.

e Wyniki analizy SWOT w rozbiciu na kazdy z celéw operacyjnych osobno,
zsyntetyzowane do postaci ogélnych wskazan czynnikéw sprzyjajacych i
niesprzyjajacych realizacji poszczegolnych celow gtéwnych.

e Zasady monitoringu poziomu osiggania poszczeg6lnych wskaznikow rezul-
tatow dziatan oraz ewaluacji tych rezultatow.



Prezentowany dokument to wynik wielu dziatan podejmowanych przez, liczacy
kilkadziesiat osob, zespot specjalistéw oddelegowanych do tego zadania przez
wiadze Swietochtowic. Ich wysitki, koordynowane przez autoréw Strategii, zostaty
nastepnie przez nich zintegrowane w jednolitg forme opartg na koncepcji wynika-
jacej z przyjmowanych zatozen. W tym sensie Strategia rozwiqgzywania probleméw
spotecznych Swietochtowic do roku 2030 jest dzietem zbiorowym. Najwazniejsze,
co z tego faktu wynika, to jej przystawalno$¢ do realnej sytuacji miasta i jego miesz-
kancow. Strategia niniejsza nie jest wymyslona. Wynika z analiz i ustalen, ktorych
dokonywali specjali$ci na co dzier zajmujacy sie problemami spotecznymi w Swie-
tochtowicach. W tej za$ czesci, ktora stanowi indywidualny wktad zewnetrznych
ekspertow (autoréw dokumentu), eksperci lokalni petnili funkcje kontrolne. Reda-
gowanie ostatecznej wersji Strategii polegato miedzy innymi na uwzglednianiu ich
uwag, poprawek i uzupetnien.

Sam proces konstruowania strategii zostat rozpisany na kilka etapdw:

PRZYGOTOWANIE

1 § Analiza poprzedniej strategii rozwigzywania problemow spotecznych
dla Swietochtowic, ktérej aktualnos¢ konczy sie w roku 2015.

Opracowanie zbioru pozadanych zestawien statystycznych w oparciu
o dane znajdujgce sie w posiadaniu GUS oraz jednostek administracyj-
nych Urzedu Miasta w Swietochtowicach, a takze innych instytucji
miejskich.

Opracowanie ogélnej koncepcji strategii wraz z jej zatozeniami i sfor-
mutowanie przestanek przyswiecajacych pracom podejmowanym w

DIAGNOSTYKA

Gromadzenie danych statystycznych.

Konstrukcja ankiety internetowej zawierajacej pytania o obszary pro-
blemowe i ich dokuczliwo$¢ spoteczng dla mieszkancéw Swietochto-
wic oraz analiza uzyskanych wynikéw.

Opracowanie Diagnozy rozwigzywania probleméw spotecznych dla
Swietochtowic, na podstawie wtérnych danych urzedowych oraz da-
nych ankietowych.

WARSZTATY

Spotkanie wprowadzajgce na ktérym uczestnicy poszczego6lnych ze-
spotéw tematycznych zostali zapoznani zaré6wno z wynikami analiz
diagnostycznych, ktore postuzyty do skonstruowania merytorycz-




nych przestanek Strategii, jak i z jej zalozeniami oraz harmonogra-
mem catego cyklu dziatan zmierzajacych do stworzenia ostatecznej
wersji dokumentu.

Realizacja warsztatow strategicznych, osobno w kazdym czterech wy-
tonionych wczes$niej (miedzy innymi na podstawie Diagnozy), ze-

spole problemowym. W ramach serii spotkan uscislono sens sytuacji
spotecznych i ludzkich loséw, ktére kryja sie za danymi empirycznymi
zawartymi w Diagnozie oraz poszukiwano kierunkéw mozliwych
dziatan majacych na celu minimalizowanie spotecznych skutkéw zi-
dentyfikowanych problemow

INTEGRACJA WNIOSKOW

1 Opracowanie ankiety internetowej adresowanej do uczestnikow
warsztatow, zawierajacej gtdwnie pytania o charakterze otwartym,
dzieki ktorej eksperci lokalni mogli dokona¢ podsumowania w zakre-
sie: probleméw spotecznych najbardziej dokuczliwych dla mieszkan-
cow, mozliwych do podjecia dziatan naprawczych (wraz z ich spodzie-
wanymi rezultatami i wskaznikami rezultatéw), perspektywy czaso-
wej, podmiotow instytucjonalnych, ktore powinny sie zajg¢ koordyna-
cja, zrodet srodkow finansowych oraz czynnikow, ktére moga miec
wptyw (pozytywny lub negatywny) na realizacje poszczeg6lnych
dziatan. Analiza wypowiedzi zamieszczonych w ankiecie postuzyta do
stworzenia jadra catej Strategii.

Opracowanie ankiety iloSciowej (zawierajgcej jedynie pytania za-
mkniete), w ktorej uczestnicy warsztatow (oraz inni eksperci lokalni)
oceniali na skali szacunkowej, siedmiopunktowej wptyw poszczego6l-
nych czynnikéw proces realizacji Strategii. Analiza statystyczna wyni-
kow pozwolita stworzy¢ macierze SWOT dla poszczegdlnych celow
operacyjnych

REDAKCJA DOKUMENTU KONCOWEGO

Ponizej prezentujemy gtéwna cze$¢ dokumentu konicowego. Sktada sie on z naste-
pujacych rozdziatow:

MIASTO I MIESZKANCY, ktéry jest pomyslany jako krétka wizytéwka spoteczno-
éci lokalnej Swietochtowic. Nie zastepuje on jej szczegétowego profilu. Ten, z Kolei,
nalezy wigza¢ z problemami spotecznymi wystepujacymi w miescie. Dlatego tez
znajduje sie w czeSci diagnostycznej. W rozdziale tym probujemy jedynie przed-
stawi¢ najbardziej charakterystyczne cechy miasta i mieszkancéw - to co sktada
sie na jego specyfike.



ZALOZENIA 1 PRZESLANKI STRATEGII to rozdzial, ktéry w znacznej mierze ma
charakter metodologiczny. Poza zatozeniami dotyczacymi celéw Strategii opisuje
takze zatozenia metod stosowanych przy opracowywaniu catego dokumentu oraz
przestanki o charakterze formalnym. Przestanki merytoryczne antycypujga wnioski
diagnostyczne, ktore zamieszczone sg w czesci nastepne;j.

DIAGNOZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH to rozdziat kluczowy dla dalszych cze-
$ci dokumentu. Wszelkie cele i dziatania bezposrednio bowiem z niego wynikaja.

STRUKTURA CELOW STRATEGICZNYCH stanowi jadro catej strategii. Znajduja
tutaj oméwienie poszczegdlne cele (wraz z kierunkami dziatan), ktore beda reali-
zowane do roku 2030.

INSTYTUCJONALIZACJA PROCESU WDRAZANIA ma charakter rozdziatu opera-
cyjnego, jako, ze oprocz charakterystyki zasad organizacji zespotu wdrozeniowego
zawiera proponowane sktady zespotéw tworzonych dla poszczegdélnych celéw
operacyjnych oraz wskazuje mozliwe Zrodta pozyskiwania srodkéw finansowych.

ANALIZA SWOT. Wyniki tych analiz §wiadomie zostaly umieszczone niemal na
koncu catego dokumentu. Poprzedzajg tym samym bezposrednio cze$¢ poswie-
cong monitoringowi i ewaluacji. Takie usytuowanie analizy SWOT w strukturze ca-
tego dokumentu pozwala wykorzysta¢ charakter operacyjny wspomnianej analizy.
Préba dopasowania jej do catej strategii spychataby jg na pozycje niewiele znacza-
cego dodatku. Natomiast zgodnie z przyjetymi zalozeniami, analiza SWOT ma ,pra-
cowac” na rzecz Strategii w ciggu catego procesu jej wdrazania. Dzieki sprowadze-
niu jej do poziomu poszczegdlnych celéw operacyjnych powigzanych z konkret-
nymi dziataniami, w ktére wpisywac sie bedg konkretne projekty, bedzie mozna
stawia¢ przed tymi projektami konkretne wymagania w zakresie przeciwdziatania
zidentyfikowanym juz zagrozeniom i stabym stronom. Im bardziej konkretny cha-
rakter czynnika wptywajacego na realizacje celu da sie uzyska¢ w analizie SWOT,
tym tatwiej go bedzie pdZniej powigzac z jeszcze bardziej konkretnymi uwarunko-
waniami realizacji poszczeg6lnych projektow.

MONITORING I EWALUACJA jako ostatni rozdziat Strategii zawiera opis zasad
procesOw oceny, zestaw rezultatow (bedacych przedmiotéw analiz ewaluacyj-
nych) i wskaznikéw tych rezultatéw (podlegajacych monitoringowi), a takze wska-
zOowki do realizacji konkretnych dziatan, ktére Zesp6t Wdrozeniowy bedzie musiat
podejmowac cyklicznie, do roku 2030.



MIASTO | MIESZKANCY

Swietochlowice to miasto potozone w bezposredniej bliskosci centrum Gérnosla-
skiego Obszaru Metropolitalnego, pod wzgledem obszarowym (przy powierzchni
catkowitej, ktéra wynosi 13,31 km?2) nieco mniejsze od znacznie wiekszych sgsia-
déw: Chorzéw, Bytom i Rude Slaska.

| [

| & (/ <
BYTOM ) piEKARY SASKIE > | ‘ ‘ )
— 8YTOM | PiEKaRY Sbagie CORNCIA —

. =2 |~

S zeRE SNy~ 4
/ [ SIEMIANOWICE — \ . S
Yy ZABRZE -

[ o <
. ) SwiTocHOWGESASKE ___— L.
GLWICE JSRuoa 5 crorzbw, |\ )
= A SLAsKA L J/ S SOSNOWIEC

S SIEMIANOWICE .

. ) (swisTocHomge SASKE ——

hiss JSrRuba 3 S chorzbw, | N\
i - ! == ~3

[ ] g :
D) (o \ S Ry
.. [ KaTowiCE N/
U ) JAWORZNO p

X > N sosnowec |
NJ o] 3 ==
J ~” KATOWICE / T
— Va'as ,J JAWORZNO [
< ol r
{ MYSLOWICE ~ =
2

< !
{ MYSLOWICE "~ -

TYCHY

Jednym z najbardziej cha-
rakterystycznych  rysow
Swietochtowic, podkresla-
nym w niemal wszystkich
opisach i niezwykle istot-
nym z punktu widzenia
problematyki spotecznej
jest zageszczenie prze-
strzeni. Wprawdzie zabu-
dowa nie wypelnia jej w
cato$ci (co obrazuje za-
mieszczona obok mapa),
niemniej jednak jest to
miasto najgeSciej zalud-
nione (i to w skali kraju). Innym rysem, istotnym z funkcjonalnego punktu widze-
nia, sg potaczenia komunikacyjne, ktore - przy centralnym potozeniu miasta w ob-
szarze Konurbacji gérnoslaskiej — zapewniajg tatwy i szybki dojazd do pozostatych




miast regionu. Jesli spojrzymy na te wiasnie ceche uktadu przestrzennego ze spo-
tecznego punktu widzenia, to tatwo dostrzezemy jej kluczowe znaczenie dla jako-
$ci zycia. Cokolwiek bySmy bowiem nie powiedzieli o koniecznosci rozbudowy lo-
kalnego rynku pracy oraz wzmocnienia $wietochtowickiej przestrzeni ustugowe;j
(ze szczeg6lnym uwzglednieniem ustug edukacyjnych) to, jak do tej pory, prze-
strzenig ich realizacji jest caty obszar metropolitalny.

Historia Swietochtowic jest, praktycznie rzecz biorac, historig rozwoju i kryzysu
miasta przemystowego. Juz w okresie miedzywojennym poziom zatrudnienia w
przemysle byt jednym z najwyzszych w wojewddztwie $lagskim. W 1931 roku od-
setek zatrudnionych w przemysle w powiecie chorzowskim wynosit 82.7%, swie-
tochtowickim 74.7%, w powiecie katowickim 65.2%, rybnickim 55.8 i katowickim
grodzkim 49.5%.W 1947 roku z trzech odrebnych uktadéw osadniczych powstaje
jednolity system miejski, ktory po przytaczeniu Lipin i Chropaczowa w 1951, uzy-
skuje prawa powiatu. Jak podkre$laja autorzy Strategii rozwoju Swietochtowic do
2030 po dzi$ dzien utrzymuja sie réznice w zagospodarowaniu przestrzennym, a
przede wszystkim réznice socjokulturowe, pomiedzy dzielnicami miasta.

Dominacja przemystu ciezkiego w strukturze funkcjonalnej Swietochtowic miata
swoje spoteczne i kulturowe konsekwencje. Przemyst wydobywczy i przetworczy
tworzyt specyficzny, meski rynek pracy, na ktérym bez trudu znajdowata zatrud-
nienie sita robocza o relatywnie niskim poziomie wyksztatcenia. Organizacja pracy
w zaktadach wydobywczych i przetworczych definiowata nie tylko rytm pracy za-
trudnionych pracownikéw, ale rownieZ organizacje pracy podmiotéw gospodar-
czych, jak tez rytm codziennego Zycia w mieScie: godziny otwarcia sklepow, zakta-
dow ustugowych, organizacje transportu publicznego itp. Praca w przemysle ciez-
kim przektadata sie na organizacje, porzadek zycia rodzinnego, strukture wiadzy
w rodzinach i pierwotng socjalizacje kolejnych pokolen mieszkancéw miasta. Cze-
ste kontynuowanie zawodu w kolejnych pokoleniach rodzin swietochtowickich
sprzyjato utrzymywaniu sie miejskiej kultury slaskiej z jej charakterystycznymi ce-
chami. Naczelng jej wartoScig byta praca skojarzona z rzetelnoscig, sumiennoscia i
odpowiedzialno$cig. Przekazywane, w transmisji miedzypokoleniowej, wzory pra-
cownicze pozostaja i dzi$, jak mozna sadzi¢ z badan, jednym z istotnych atutow
mieszkancéw Swietochtowic. Niezmiernie cennymi, ale réwniez i waznymi obec-
nie dla spdjnosci spotecznosci miejskiej, cechami byty: tradycyjna rodzina oraz re-
ligijnos¢. Cechy te powodowaty silne zakorzenienie jednostek w szerokim uktadzie
krewniaczym. Kolejng, istotng dla spdjnoSci spotecznej, cechg byta silna wiez s3a-
siedzka wzmacniana bardzo czesto wspdélnym miejscem pracy w kopalniach, hu-
tach i innych podmiotach przemystu ciezkiego. Istniata silna kontrola nieformalna
nad zachowaniami wspdimieszkancow w sferze prywatnej, a przede wszystkim
nad ich zachowaniami w sferze publicznej. Pozytywnymi jej konsekwencjami byt
relatywnie niski poziom dysfunkcjonalnosci rodzin, przestepczosci dorostych i
miodziezy. Pozostaje stabo rozpoznanym problemem, na ile i dzi$ w zbiorowosci
Swietochtowiczan daje sie wyr6zni¢ spotecznos$ci lokalne oparte o silne wiezi s3-
siedzkie i silng kontrole spoteczna. Informacje z badan pozwalajg na domniemanie,



7e w oKkresie transformacji wiez sgsiedzka znacznie sie ostabita. Z tych tez powo-
dow w dokumencie niniejszym proponujemy dziatania je wzmacniajgce, ktére sil-
niej majg integrowac wspo6tmieszkancow poszczegoélnych osiedli (kwartatéw ulic)
i szerszych uktadow przestrzennych, czyli dzielnic miasta.

Proces dezindustrializacji byt w Swietochtowicach szczegélnie gleboki; obecnie
tylko cztery przedsiebiorstwa funkcjonujace w mies$cie zatrudniajg powyzej 250
pracownikow. Dzieki swemu potozeniu w centrum GOP-u proces ten nie miat jed-
nak tak dramatycznego przebiegu jak w innych regionach kraju, na przyktad w Dol-
nos$laskim Zagtebiu Weglowym. Pracownicy likwidowanych zaktadéw pracy znaj-
dowali najczesciej zatrudnienie w tworzacych sie matych podmiotach gospodar-
czych w mieScie, a przede wszystkim, w innych miastach konurbacji, w ktérych
dziatalno$¢ wydobywcza i przetwoércza byta podtrzymywana.

W dyskusjach o kryzysie miast przemystowych i szansach jego przezwyciezenia
najczesciej, jako czynniki rozwoju, wskazuje sie przemyst kulturowy, funkcje tury-
styczne, rozwoj ustug zwigzanych z nowymi technologiami i obrotem finansowym.
Koniecznym i niezbednym warunkiem przetamania zastoju, kryzysu ekonomicz-
nego i spotecznego tych miast jest wysoki poziom kapitatu ludzkiego, istnienie
klasy kreatywnej determinujgcej rozwoéj innowacyjnych gatezi wytworczosci i wy-
sokospecjalizowanych ustug nastawionych przede wszystkim na zaspokojenie po-
trzeb zewnetrznej klienteli, a w nastepnej dopiero kolejnosci mieszkanncéw miasta.
Pozytywna konsekwencjg zmian systemowych jest niewatpliwy wzrost kapitatu
ludzkiego mieszkancéow Swietochtowic, mierzonego poziomem wyksztatcenia.
Przypomnie¢ wypada, Ze utrzymujgca sie przez dziesieciolecia monokultura prze-
mystowa wytwarzata okreslone zapotrzebowanie na site robocza: o wyksztatce-
niu zasadniczym zawodowym i Srednim technicznym, ttumigc aspiracje eduka-
cyjne dzieci i mtodziezy. Dezindustrializacja, w sposéb niejako naturalny, zwiek-
szyla zainteresowanie rodzicow, ale przede wszystkim dzieci i mtodziezy uzyska-
niem wyksztatcenia umozliwiajgcego zdobycie zatrudnienia na coraz trudniejszym
rynku pracy. Kapital ludzki mieszkancéw Swietochtowic nie rézni sie istotnie od
kapitatu spotecznego(z wyjatkiem najwiekszych miast konurbacji) od innych
miast §lgskich na prawach powiatu. Miasto nie ma zbyt duzych mozliwosci rozwoju
wysoko wyspecjalizowanych ustug i tzw. przemystéw kulturowych w poréwnaniu
z Katowicami. Zbyt matla jest skala osrodka, zbyt duza konkurencja ze strony sil-
niejszych ekonomicznie, wiekszych miast konurbacji, dysponujacych zréznico-
wang strukturg funkcjonalng, posiadajacych silniejsze zaplecze naukowe i instytu-
cjonalne. Zarysowane w Strategii rozwoju zamierzenia, upatrujgce szans rozwoju
w przycigganiu zewnetrznych inwestoréow i w rozwoju silniejszych (komplemen-
tarnych) powigzan funkcjonalnych z Chorzowem i Ruda Slaska zdaja sie by¢ obie-
cujacy perspektywa dla przebudowy struktury funkcjonalnej miasta, zapewnienia
mu szans stabilnego rozwoju, a tym samym, systematycznej poprawy jakos$ci zycia.
Potozenie Swietochtowic w centrum konurbacji, a przede wszystkim wysitek wto-
zony w rekultywacje terené6w poprzemystowych, przygotowanie terenéw pod
nowe inwestycje, jak rowniez realizowany program rewitalizacji czyni z miasta je-
den z atrakcyjniejszych o$rodkéw dla inwestycji przemystowych. Dodatkowym



walorem, ktory zwieksza te atrakcyjno$¢, sg mieszkancy miasta z ich typowymi dla
kultury $laskiej cechami: etosem pracy, rzetelnosci i odpowiedzialnosci.

Zgodnie z wczesniejszymi deklaracjami nie omawiamy w tej czesci Strategii, ani
zagadnien spoteczno - gospodarczych, ani probleméw przestrzennych. Poswie-
cona temu jest cze$¢ diagnostyczna. Ponadto petnej charakterystyki tych proble-
moéw Miasto juz dokonato zlecajac, na potrzeby Strategii rozwoju Swietochtowic do
roku 2030, opracowanie pn.: Swietochtowice 2013. Analiza sytuacji spotecznej i go-
spodarczej miasta. Nie sposéb jednak przyblizy¢ obrazu spotecznosci lokalnej
Swietochtowic bez powotania sie na, co bardziej znaczace, wskazniki liczbowe.
Czynimy to ponizej (dane z roku 2013)%

51824 liczba mieszkancow™
- 150 bilans przyrostu naturalnego*
- 288 saldo migracji
12.7 udziat oséb z wyzszym wyksztatceniem w ogdlnej liczbie
! mieszkancow (w %
8028 liczba 0s6b pracujacych w Swietochtowicach*
2465 liczba bezrobotnych
17,9 stopa bezrobocia (w %)
17.7 odsetek bezrobotnych do 24 roku zycia w ogdlnej liczbie
29
765 podmioty zarejestrowane w REGON (bez dziatalnoSci gospo-
darczej)*
2034 zaklady osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospo-
darczag*
94.95 odsetek firm zatrudniajacych do 9 pracownikdw w ogodlnej
. e
liczbie firm
2929,12 przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto* (w PLN)
1461 ilos¢ gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy spo-
tecznej*
217 przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania (na osobe,
’ mz)
22360 liczba mieszkan*

1 Gwiazdka oznaczamy dane pochodzace z wcze$niejszego okresu (2011 lub 2012 rok). Dwiema - dane najbardziej
aktualne (jesli byty dostepne) - z roku 2014.



99,2
82,9
74,8
83,6

65,0

1369
2870
1458

926

2032

50
75

1093
271
4627

udzial mieszkancow korzystajacych z sieci wodociggowej w
ogoblnej liczbie mieszkancéw (w %
udzial mieszkancow korzystajacych z sieci kanalizacyjnej w
ogoblnej liczbie mieszkancéw (w %
udzial mieszkancéw korzystajacych z sieci gazowej w ogél-

nej liczbie mieszkancow (w %

udziat mieszkan wyposazonych w tazienke w ogdlnej liczbie
mieszkan (w %)

udziat mieszkan wyposazonych w centralne ogrzewanie w
ogolnej liczbie mieszkan (w %)

liczba uczestnikOw imprez organizowanych w domach i
oSrodkach kultury, klubach i Swietlicach*

liczba obiektow sportowych
liczba organizacji pozarzadowych*

ogolna liczba przestepstw

liczba zdarzen drogowych (wypadkow i kolizji)

liczba ukaranych przez Straz Miejska
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ZArOZENIA | PRZESEANKI STRATEGI

Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych to dokumenty o charakterze klu-
czowym dla sposobu widzenia przysztosci spotecznosci lokalnych oraz dziatania
wtadz miejskich. Z drugiej jednak strony dokument ten powinien mie¢ walor ope-
racyjny. Autorzy takich strategii, wyznaczajac kilkunastoletni horyzont czasowy
dla ich realizacji, nie powinni zapominac¢ o praktyce zycia codziennego. Bez niej
kazda strategia pozostanie martwym dokumentem.

Zasada powyzZsza przySwiecata nam przy formutowaniu zatozen dotyczacych ce-
16w oraz sposobu ich konstruowania. Podobnie zresztg jak w przypadku zatozen
dotyczacych metod stosowanych w trakcie prac nad ostatecznym dokumentem, a
takze etapowania przebiegu catego procesu: metody zmierzajg do konkretyzacji i
odnoszenia wszystkich zasad og6lnych do rzeczywisto$ci empirycznej, natomiast
proces jest zbudowany w oparciu o zasade zespotowoSci przy wypracowywaniu
poszczego6lnych elementéw oraz eksperckiej integracji efektéw tej wspotpracy.

Co do przestanek to majg one dwojaki charakter: formalny i realny. W pierwsze;j
kategorii mieszczg sie akty prawne i ogélne zasady wyznaczajace zaréwno obo-
wigzki wiadz samorzadowych w zakresie opracowywania i wykorzystywania stra-
tegii rozwigzywania probleméw spotecznych, jak i ramy dla mozliwych projektéw
dziatan. Konkluzja dla obu tych kategorii przestanek jest catosciowy dokument
Strategii: poprawny pod wzgledem formalnym i zbieZny z rozpoznang wczes$niej
strukturg probleméw spotecznych.

ZALOZENIA DOTYCZACE CELOW STRATEGII

1. Konwergencja - oznacza w tym wypadku powigzanie struktury celow w za-
kresie rozwigzywania probleméw spotecznych ze strukturg celéw w zakresie
rozwoju.

2. Redukcja celow - zatozenie to nie dotyczy problemow stwierdzonych w opra-

cowanej, na podstawie dostepnych danych Diagnozie rozwiqzywania proble-
mow spotecznych Swietochtowic. Mozna nawet powiedzie¢, Ze jest przeciwnie:
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jesli w trakcie prac zespotowych (warsztaty) zostaty ujawnione problemy spo-
teczne, ktorych istnienie nie wynikato z danych bezposrednio, byty przektadane
na cele i wigczone w strukture priorytetow. Zaktadamy jedynie, Ze struktura
celow strategicznych ma obja¢ tylko te z nich, na ktérych realizacje wtadze lo-
kalne majg wptyw, i ktére bedg mogly by¢ podjete w perspektywie czasowej
zarysowanej Strategiq.

. Hierarchizacja celow -Poszczegoélne cele czastkowe muszg sie zawiera¢ w ob-
szarach wyznaczonych przez cele wyzszego rzedu. Muszg tez by¢ im podpo-
rzagdkowane. Powigzanie genetyczne wynika z zasady zwigzku przyczynowo -
skutkowego. Realizacja celow wyzszego rzedu pojawia sie jako efekt (uogolnie-
nie) celéw czgstkowych. Hierarchizacja dotyczy takze innego zagadnienia: w ra-
mach stwierdzonych probleméw beda takie, ktére z potrzebami mieszkancow
wigza sie bezposrednio i poSredni, takie ktore dotykaja pilniejszych i mniej pil-
nych potrzeb. Struktura celéw powinna to uwzglednic.

. Struktura celow - zaktadamy tréjpoziomowq strukture w kazdym z obszaréw
wyznaczajacych konkretne priorytety dziatan (cel strategiczny, cele opera-
cyjne, dziatania priorytetowe). JednoczesSnie zaktadamy, ze cel gtéwny strategii
powinien by¢ niezmienny w czasie (dtuzszy niz perspektywa wyznaczona ra-
mami obecnej Strategii). Zatozenie to czynimy na podstawie konkluzji wyrazo-
nej w zakonczeniu Diagnozy rozwiqzywania probleméw spotecznych Swietochto-
wic:

Identyfikowane problemy spoteczne i socjalne, dawno juz zresztq zinstytucjonalizo-
wane w spoteczenistwie, nalezq do probleméw nierozwiqzywalnych. Co najwyzej
mozna podejmowac dziatania zmierzajqce do zmniejszenia skali tych negatywnych
zjawisk i szukac¢ nowych sposobéw radzenia sobie z nimi. Wynika to z dynamiki po-
trzeb indywidualnych i zbiorowych, ktéra powoduje Ze te problemy jawiq sie w
zmieniajqgcych kontekstach socjokulturowych i ekonomicznych w nowych niejako
odstonach. Ale wynika to réwniez ze zmieniajqcych sie standardéw cywilizacyjnych,
zmieniajqcej sie wrazliwosci spotecznej na wystepujqce w spotecznosciach miejskich
problemy.

Nasza propozycja brzmi nastepujaco: Wzrost poziomu integracji spotecznej
w Swietochlowicach poprzez przeciwdzialanie wykluczeniu mieszkan-
cow z roznych sfer zycia oraz wzmacnianie konwergencji taczacej po-
szczegolne obszary i podmioty Zycia spolecznego w miescie. Poprzez ten
cel dokonujemy powiazania z Misja Samorzadu Swietochtowic do roku 2030, a
tym samym ze Strategiq Rozwoju Swietochtowic do roku 2030

. Siatka powigzan - problemy izolowane nie istnieja. Dobrze jesli chociaz nie
przypominaja ,wezta gordyjskiego”. Tak czy inaczej musza by¢ analizowane we
wzajemnym powigzaniu. Nie tylko w wymiarze diagnostycznym, ale - co ma
kluczowe znaczenie dla procesu wdrazania Strategii - w wymiarze organizacyj-
nym. Wskazujemy na to kilkakrotnie we wnioskach diagnostycznych. Poszuki-
wanie zwigzkéw pomiedzy problemami odbywa sie metodami jako$ciowymi
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(kojarzenie okres$lonych sytuacji problemowych w trakcie analiz warsztato-
wych) jak i iloSciowymi (obliczanie miar wspotwystepowania zjawisk na pod-
stawie opinii wyrazonych w badaniach ankietowych). Organizacyjne konse-
kwencje tych powigzan pojawiaja sie w schemacie dziatan instytucjonalnych,
gdzie wskazemy na konieczno$¢ wspoétpracy pomiedzy réznymi podmiotami
zaangazowanymi w realizacje Strategii.

ZALOZENIA DOTYCZACE METOD STOSOWANYCH PRZY OPRACOWYWANIU STRATEGII

1. Budowa celow w oparciu o S.M.A.R.T. - zastosowanie tego schematu pozwala
na dostosowanie celow do rzeczywistos$ci: zarowno w zakresie identyfikowa-
nych probleméw jak i mozliwo$ci ich rozwigzania. Koncepcja S.M.A.R.T. pomaga
w prawidlowym wyznaczaniu celéw, co z kolei zwieksza szanse ich realizacji.
Wyznaczanie celow w ten sposéb wymaga dogtebnego zanalizowania tego, co
chcemy osiggnac.

2. Wykorzystanie analizy SWOT w wariancie procedury krzyzowej opartej na
macierzach korelacyjnych - identyfikacja mocnych i stabych stron, szans i za-
grozen to dopiero warunek wstepny analizy SWOT (w wielu analizowanych
przez nas strategiach na tym wtasnie caty proces sie konczy). Proponowany
przez nas model zaktada natomiast weryfikacje poszczegélnych elementéow ze
wzgledu na ich przynalezno$¢ (szanse i zagrozenia przynalezg do warunkow
realizacji celow, mocne i stabe strony natomiast charakteryzuja podmioty,
ktore te cele realizujg). KrzyZzowy charakter modelu wyczerpuja dwa typy po-
wigzan poddanych analizie korelacyjnej: pomiedzy szansami (mocnymi stro-
nami) i pomiedzy zagrozeniami (stabymi stronami). Pozwala to rekonstruowac
zarOwno ogniska czynnikéw pozytywnych i negatywnych jak i proces prze-
ksztatcania sie czynnikéw warunkujacych powodzenie jednego dziatania w
czynniki hamujace dziatania pozostate.

3. Centralizacja monitoringu i ewaluacji - rozproszony monitoring i ewaluacja
stwarza istotne zagrozenie dla realizacji strategii. Kontrola przebiegu wdraza-
nia poszczegolnych dziatan powinna by¢ skupiona w rekach Zespotu Zarzadza-
jacego. Pozostawienie procedur kontrolnych w rekach podmiotéw realizuja-
cych poszczegdlne dziatania czyni nieskutecznym caty proces kontroli. Wpraw-
dzie sprawozdawczos$¢ i monitoring wewnetrzny, narzedzia i metody kontroli
pracy poszczeg6lnych zespotéw powinny by¢ wypracowywane w ich obrebie.
Pozwoli to na uwzglednienie specyfiki podejmowanych przez nie dziatan i stylu
pracy cztonkéw zespotéw realizacyjnych. Dla ewaluacji i monitoringu catej
Strategii zostang natomiast wypracowane osobne narzedzia. Latwo$¢ realizacji
tego procesu warunkowac bedzie zastosowana technologia. Mozna wprawdzie
realizowac¢ go metoda tradycyjng. Sugerujemy jednak implementacje tych na-
rzedzi na dedykowanej samej Strategii platformie internetowej. Tylko takie



rozwigzanie gwarantuje mozliwo$¢ skutecznego reagowania i ewentualnych
modyfikacji Strategii w trakcie jej realizacji.

PRZEStANKI O CHARAKTERZE FORMALNYM

Nie wszystkie akty prawne bedg brane pod uwage. Jedynie te, ktdre powigzane sg
ze stwierdzonymi problemami spotecznymi (na przyktad osoby chore psychicznie
nie stanowia problemu spotecznego w Swietochtowicach, dlatego odpowiednia
ustawa nie stanowi przestanki dla strategii). Co nie znaczy, ze pracownik realizu-
jacy dziatania operacyjne w wykluczonych rodzinach, dziatania wynikajace ze Stra-
tegii, natkngwszy sie na chorego psychicznie cztonka rodziny nie powinien sie do
tej ustawy odwota¢ w podejmowanej przez siebie interwencji.

1. Podstawy prawne uzasadniajjce tworzenie strategii rozwigzywania pro-
blemow spotecznych

a.
b.

C.

Ustawa o pomocy spotecznej

Ustawa o samorzqdzie gminnym

Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju - nawiqza¢ do Strategii
Rozwoju Swietochtowic do roku 2030 i powiqza¢ obie strategie

2. Akty prawne uzasadniajace podejmowanie dzialan w ramach strategii

&0 &R

SSE

=

T~ o~

k.
I

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym

Ustawa o spétdzielniach socjalnych

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepet-
nosprawnych

Ustawa o wychowaniu w trzeZwoSci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii

Ustawa o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chro-
nionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Ustawa o swiadczeniach rodzinnych

Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw pu-
blicznych

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Ustawa o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego

m. Ustawa o dodatkach mieszkaniowych

3. Europejskie dokumenty sankcjonujace tworzenie i wdrazanie strategii
rozwigzywania problemow spotecznych

a.

Projekt ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spo-
tecznej” wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Uszczegétowienia RPO WS na lata 2014-2020
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c.
d.

Europejska Strategia Zatrudnienia
Europejski Fundusz Spoteczny

PRZEStANKI REALNE

Ten rodzaj przestanek wynika z rzeczywiscie wystepujacych problemoéw spotecz-
nych. Jest to kategoria dziatan w wyodrebnionych, na podstawie Diagnozy, naste-
pujacych obszarach problemowych:

1. Polityka ludnosciowa

a.

wsparcie proceséw demograficznych jako wsparcie rodzin (w tym wielo-
dzietnych i wykluczonych)

b. wykorzystanie ,renty demograficznej”

tworzenie mechanizmoéw przyciggajacych do miasta i przeciwdziatanie me-
chanizmom z niego wypychajagcym

2. Polityka mieszkaniowa i przestrzenna

d.

b.

uporzadkowanie stosunkéw przestrzennych w miesScie jako czynnik roz-
woju budownictwa mieszkaniowego i przyciggania inwestycji

zwiekszenie zasobdw mieszkaniowych przeznaczanych na cele socjalne
(budowy, remonty)

decentralizacja skupisk oséb ubogich

racjonalizacja wykorzystania zasobéw mieszkaniowych przez lokatorow za-
sobu komunalnego

3. Dzialania na rzecz podniesienia poczucia bezpieczenstwa

a.

b.

terenowa praca z dzie¢mi i mtodzieza zagrozona, poprzez wykluczenie spo-
teczne - patologia

prewencyjne dziatania na rzecz podniesienia subiektywnego poczucia bez-
pieczenistwa w mieScie

4. Wzmocnienie integracji spotecznej

a.

b.

integracja ludzi z miastem poprzez stwarzanie warunkow lepszego Zycia
(,w Swietochtowicach warto...”)

integracja mieszkancow pomiedzy dzielnicami jako przeciwdziatanie ety-
kietowaniu i wykluczaniu poszczegd6lnych obszarow

5. Przeciwdzialanie wykluczeniu i lagodzenie jego dokuczliwosci spotecznej

a.

b.

przeciwdziatanie zjawiskom wyuczonej bezradnosci (,wyuczonej zaradno-
$ci”

aktywizacja praktyki pomocowej w celu zwiekszenia tempa i efektywnosci
usamodzielniania rodzin pozostajgcych pod opieka OPS

implementacja nowych rozwigzan - przyspieszenie prac nad asystencjg ro-
dzinng
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d. stworzenie zintegrowanego systemu dziatan pomocowych opartego na sieci

powigzan instytucjonalnych pomiedzy, z jednej strony, poszczeg6lnymi jed-
nostkami UM i innych instytucji publicznych w Swietochtowicach i - z dru-
giej - pomiedzy instytucjami zarzadzajacymi roznymi sferami zycia spotecz-
nego w miescie a NGO (stymulacja ich rozwoju)

rozw0j opieki medycznej nad ludZmi starszymi i wypracowanie systemo-
wych rozwiazan, ktére beda stymulowaty powstawanie placéwek opiekun-
czych i wzmocnig sektor ustug w tym zakresie.

6. Ksztaltowanie polityki edukacyjnej z uwzglednieniem jej znaczenia bazo-
wego dla innych obszaréw zycia: rozwoju demograficznego spotecznosci lokal-
nej, rynku pracy, kapitatu kulturowego mieszkancow, jakosci zycia.

a.
b.

zmiana profilu szkolnictwa zawodowego i rozwoéj jego bazy

wypracowanie, opartego na interesach, modelu wspétpracy pomiedzy miej-
skim systemem edukacyjnym a przedsiebiorstwami z jednoczesnym stymu-
lowaniem czynnikow odpowiedzialnych za wzrost spotecznej odpowie-
dzialnoSci biznesu

7. Wzmacnianie lokalnego rynku pracy i porzadkowanie relacji tgczacych go z
rynkiem aglomeracyjnym

a.
b.

poszukiwanie inwestora strategicznego

wypracowanie modelu stymulujgcego rozwdj réznych sfer zycia spotecz-
nego wokot strategicznych inwestycji (proces przygotowania i rekrutacji
kadr oraz budowa lokalnego zaplecza biznesowego dla inwestycji strate-
gicznych)

dziatania badawcze majace na celu identyfikacje ztozonych powigzan po-
miedzy lokalnym i aglomeracyjnym rynkiem pracy
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DiAGNOZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Struktura tresci jakg proponujmy w Diagnozie jest podporzadkowana pracom nad
jej wykorzystaniem przy konstruowaniu Strategii. Zgodnie z przyjetymi zatoze-
niami, wynikajacymi miedzy innymi z oceny sposobu funkcjonowania poprzednie;j
Strategii rozwiqzywania probleméw spotecznych Swietochtowic, w opracowywaniu
perspektywicznych planéw dziatania nalezy koncentrowac sie na wybranych pro-
blemach i zagadnieniach. Tworzenie planéw zbyt szerokich, ktére prébuja rozwig-
za¢ wszystkie problemy nekajgce spoteczno$¢ miejska jest niepraktyczne. Selekcja
celow czyni bardziej efektywnymi instrumenty ich realizacji. To jedna z zasad kon-
struowania dobrych strategii potwierdzona w licznych opracowaniachz?.

WPROWADZENIE : METODOLOGIA DZIAtAN DIAGNOSTYCZNYCH

Zwazywszy te zatozenia prezentujemy wnioski diagnostyczne w podziale na sekcje
problemowe, ktére odpowiadajg zadaniom postawionym przed czterema Zespo-
tami Tematycznymi. Zajmowaty sie one analizg problemow i opracowaniem celéw
strategicznych oraz propozycjami instrumentéw realizacyjnych w zakresie proble-
matyki wlasciwej kazdemu zespotowi z osobna:

ZESPOLI - Polityka ludnoéciowa i rodzinna.

ZESPOLII - Polityka zatrudnienia i rynku pracy.

ZESPOL III - Bezpieczenistwo publiczne i integracja spoteczna.
ZESPOL IV - Polityka mieszkaniowa.

Zespot pierwszy, najwiekszy pod wzgledem liczebnos$ci tworzacych go specjali-
stéw, miatl tez przed soba najwieksze spektrum probleméw spotecznych. Doty-

1R

2 Por.: Raport. Badanie jakosciowe i ilosSciowe powiatowych i gminnych strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych,
Wydawnictwa Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w Lublinie, Peretiakowicz-Czyz M. i in., 22 kroki do stra-
tegii. Standard tworzenia i aktualizacji dokumentéw planistycznych z zakresu polityki spotecznej, Wydaw. Fundacja TUS.



czyly one bowiem wszystkich mieszkancéw, cho¢ szczegélne zainteresowanie po-
winno, naszym zdaniem, by¢ w tym wypadku skierowanie na problemy dzieci i
mitodziezy. Problemy, ktore tu byty podejmowane miaty ponadto charakter wielo-
wymiarowy. Dotyczyty bowiem roéznych obszaréw zycia spotecznego: demografii,
edukacji, kultury, sportu, zdrowia i pomocy spotecznej. Temu Zespotowi dedyko-
wane s3 nastepujace czesci Diagnozy: Ludnos¢, Pomoc Spoteczna, Kultura - edu-
kacja - zdrowie.

Problematyke rynku pracy wigzemy nie tylko z jej aspektem negatywnym, czyli
bezrobociem. Przy tej okazji byty omawiane takze zagadnienia zwigzane z pozio-
mem i instrumentami ksztattowania kapitatu ludzkiego Swietochtowic. Konkluzje
dla Zespotu Il zawiera cze$¢ pt. Rynek Pracy.

Bezpieczenstwo, z kolei, to nie tylko problemy wynikajgce z bezposredniego za-
grozenia dla zycia i zdrowia poszczegélnych mieszkancow. To takze zjawisko za-
grozenia jakie stoi przed calg spotecznoscig lokalng. Tym zagrozeniem jest dezin-
tegracja. Kwestie te byly przedmiotem prac Zespotu III.

Polityka mieszkaniowa dotyka jednego z najbardziej dokuczliwych probleméw o
charakterze przekrojowym: z jednej bowiem strony zaspokojenie potrzeb miesz-
kaniowych to zaspokojenie potrzeb o charakterze podstawowym. Z drugiej za$
strony ma ona wymiar perspektywiczny. Szansa na wiasne mieszkanie to nie tylko
szansa na stabilizacje zycia rodzinnego. To rowniez jeden z warunkéw rozwoju in-
dywidualnego Zycia, a takze podstawowy wskaznik jego jakosci. Zespotowi IV de-
dykowane s3 konkluzje z czes$ci Diagnozy pt. Lad przestrzenny i problemy
mieszkaniowe.

Opierajac prezentowane tresci na powyzszej strukturze staraliSmy sie jednocze-
$nie uczyni¢ zado$¢ oczekiwaniom co do bardziej ogélnie sformutowanej sfery pro-
blemowej. I tak, w poszczeg6lnych fragmentach Diagnozy, odnajdzie czytelnik dane
i analizy odnoszace sie do nastepujacych grup zagadnien:

uwarunkowan przestrzennych i spoteczno - gospodarczych,
specyfiki kulturowej miasta Swietochtowice,

sytuacji spotecznej i demograficznej,

probleméw i kwestii spotecznych mieszkancéw,

poziomu infrastruktury pomocowej,

potrzeb i zasobow miasta.

Struktura przestrzeni spotecznej jest w Swietochtowicach zréznicowana podobnie
jak w innych miastach. Problemy spoteczne, zar6wno w wymiarze jakoSciowym
jak i iloSciowym nie rozktadajg sie rowno w przestrzeni miasta. Poniewaz jednak
nie udato sie zgromadzi¢ danych statystycznych zagregowanych do poziomu po-
szczegO6lnych dzielnic, to wnioski, sitg rzeczy, odnoszg sie do catego obszaru.

I M ETODOLOGIA BADANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA
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Zgodnie z zatozeniami oraz wzorem dobrych praktyk wyznaczajacych standardy
opracowan diagnostycznych w zakresie probleméw spotecznych przyjeto, ze pod-
stawowy zestaw danych bedzie miat charakter wtérny3. Analiza danych dostarczo-
nych przez poszczegélne jednostki UM Swietochtowice zostata wzbogacona bada-
niem ankietowym. Badanie to miato, w zatoZeniu, stanowi¢ tzw. gtos opinii publicz-
nej, dlatego ograniczyliSmy je do wybranej grupy mieszkancoéw miasta, ktéra wnio-
sta ekspercki wktad w rozpoznanie zjawisk, nie tylko poprzez swoje doswiadcze-
nie codzienne, ale rowniez poprzez do$wiadczenie zawodowe. Mamy tu na mysli
osoby zawodowo zwiazane z systemem pomocy spotecznej Swietochtowic (mie-
dzy innymi pracownikéw OPS).

Wyjsciowy zestaw wskaznikéw, jakie zespét ekspertéw postanowit podda¢ anali-
zie mieSci sie w obszarze danych gromadzonych przez nastepujace jednostki ad-
ministracyjne:

Komenda Miejska Policji

Komenda Strazy Miejskiej

Osrodek Pomocy Spotecznej

Powiatowy Urzad Pracy

Wydziat Kultury, Sportu i Spraw Spotecznych UM Swietochtowice
Wydziat Nadzoru Wtascicielskiego i Zdrowia UM Swietochtowice
Wydziat Edukacji UM Swietochtowice

Centrum Integracji Spotecznej w Swietochtowicach.

Zestaw informacji, o jakie wystapiliSmy do wymienionych wyzej jednostek i insty-
tucji jest bardzo szeroki. Ponizej prezentujemy wybrane obszary problemowe opi-
sywane przez ponad 100 wskaznikéw, o ktére wystgpiliSmy do jednostek organi-
zacyjnych UM i innych instytucji miejskich:

1. Korzystanie oraz dostepnos¢ placéwek opiekuriczo - wychowawczych, takich jak przed-
szkola i ztobki.

Dostepnos¢ do podstawowej i specjalistycznej stuzby zdrowia.

Infrastruktura kulturalno-oswiatowa dla mtodzieZy o dorostych.

Imprezy w zakresie kultury, osSwiaty, sportu i rekreacji.

Infrastruktura rekreacyjno - sportowa.

Zasoby OPS.

Beneficjenci OPS.

Przestepczos¢ i wykroczenia przeciw porzqdkowi publicznemu.

Wskazniki bezrobocia.

Dziatania podejmowane w obszarze wsparcia rynku pracy.

Zasoby komunalne miasta w powiqzaniu z zadaniami gminy w zakresie pomocy spotecz-
nej.

Dostepnos¢ do szkét

System szkolnictwa zawodowego.

NRLVLENO A WN
SN

~
w N

3 Dane wtdrne to dane, najczesciej statystyczne, gromadzone w obszarze statystyki urzedowej (gtownie na zlecenie GUS
lub wtadz wyzszego rzedu) lub zbierane przez inne podmioty przy okazji realizacji projektéw nie poswieconych bez-
posrednio danemu obiektowi (w tym wypadku problemom spotecznym Swietochtowic). Dane te petnia funkcje posred-
nich lub bezposrednich wskaznikéw sytuacji spotecznej w wybranym obszarze zycia zbiorowego.
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14. Plany zagospodarowania przestrzennego.

15. Stan techniczny budynkow.

16. Sytuacja sektora matych i drobnych przedsiebiorstw.
17. Aktywnos¢ firm na lokalnym rynku pracy.

W wyniku gtebszej analizy okazato sie, ze zgromadzony zestaw danych wymaga
korekt i uzupeinien, dlatego tez rozszerzono go. W tym celu wykorzystano ogolno-
dostepne dane statystyczne zgromadzone w Banku Danych Lokalnych GUS

O ile dane wtérne pozwalajg na rejestracje poszczegdlnych wskaznikéw o charak-
terze makrospotecznym, o tyle dane ankietowe pokazuja problemy spoteczne wi-
dziane z perspektywy poszczegdlnych oséb. To ich doswiadczenia oraz wnioski ja-
kie z niego wyciagaja, tworza obraz rzeczywistosSci. Opisy uzyskiwane na te dwa
sposoby nie s3 nigdy identyczne. Ale powinny by¢ zbiezne. Z racji odnoszenia sie
do tej samej rzeczywistoSci spotecznej sg tez komplementarne.

Obraz probleméw spotecznych, ktéry wytania sie z opinii os6b ankietowanych po-
winni$my traktowac jako ,ludzki” komentarz do ,,suchych” danych statystycznych.
Dlatego tez pytania kierowane do respondentéw (w tym wypadku mieszkancow
Swietochtowic zawodowo zwigzanych z systemem pomocy spotecznej) odnosity
sie bezposrednio do ludzkich probleméw. Problemy te zostaly pogrupowane w
kilku kategoriach mieszkancéw miasta wyodrebnionych ze wzgledu na dwie cechy
(obie niezwykle istotne z punktu widzenia rozktadu wiekszosci probleméw spo-
tecznych): wiek oraz sytuacja zyciowa. I tak, poszczegélne pytania dotyczyty pro-
blemo6w nastepujacych kategorii Swietochtowiczan:

dzieci w wieku do lat 6,

mtodziez i dzieci ze szk6t podstawowych i gimnazjow,

miodzieZ ponadgimnazjalna,

mtodzi ludzie, ktérzy ukonczyli szkote i zaczynajg doroste zZycie,
rodziny z dzie¢mi na utrzymaniu,

mieszkancy w wieku produkcyjnym mobilnym (czyli do 44 roku zycia),
mieszkancy w wieku produkcyjnym niemobilnym (45+),

osoby w wieku okoto emerytalnym i osoby starsze (60+).

Nasi respondenci kazdemu z problem6éw mogli nada¢ odpowiednia range wskazu-
jac na konieczno$¢ jego rozwigzania: jak najszybciej, w ciggu najblizszych 5 lat lub
w ciggu najblizszych 10-15 lat (petne zestawienie statystyczne uzyskanych wyni-
koéw ankiety znajduje sie na str. 73 - 77).

Biorac pod uwage zaréwno odrebnos$¢ sytuacji zyciowej przedstawicieli poszcze-
gblnych, zdefiniowanych na potrzeby ankiety, kategorii mieszkancow jak i, z dru-
giej strony, fakt zamieszkiwania przez nich tej samej przestrzeni wytoniony zostat
zestaw pytan dotyczacych problemoéw wspoélnych oraz unikatowych. Prezentu-
jemy je w ponizszym zestawieniu.

DZIECI W WIEKU DO LAT 6

1. Za mato miejsc w Ztobkach
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2.
3.

4.

Mata ilo$¢ placéw zabaw
Przemoc w rodzinach wobec matych dzieci

Brak bezpieczeristwa w miejscach publicznych

MLODZIEZ I DZIECI ZE SZKOL. PODSTAWOWYCH I GIMNAZJOW

Wk

NSO NS LA

Zbyt duze réznice pomiedzy lepszymi i gorszymi szkotami

Zbyt mata oferta bezptatnych zaje¢ pozalekcyjnych

Brak wsparcia dla dzieci z rodzin ubogich (zywienie, wycieczki, oferta edukacyjna, kultu-
ralna i rekreacyjna)

Brak zaje¢ dla mtodziezy organizowanych przez placéwki szkolne w dni wolne od zaje¢
Brak wspétpracy rodzicow ze szkotq

Zbyt tatwy dostep do alkoholu

Zbyt tatwy dostep do narkotykéw

Agresja wsréd mtodziezy

Brak poradni opiekuriczo - wychowawczych

. Brak placéwek pracujgcych z mtodziezq trudng
. Naruszanie przez dzieci porzqdku publicznego (agresja w miejscach publicznych wobec lu-

dzi i mienia publicznego)

. Przestepstwa popetnianie przez nieletnich
. Brak bezptatnego dostepu do placéwek rekreacyjnych i sportowych

MLODZIEZ PONADGIMNAZJALNA

B =

SAN

N\D.QO.\I

0

Niski poziom dziatajqcych szkét zawodowych i technicznych

Zbyt tatwy dostep do alkoholu

Zbyt tatwy dostep do narkotykéw

Brak wsparcia dla dzieci z rodzin ubogich (zywienie, wycieczki, oferta edukacyjna, kultu-
ralna i rekreacyjna)

Brak zaje¢ organizowanych przez placéwki szkolne w dni wolne od zaje¢

Naruszanie przez mtodzieZ porzqdku publicznego (agresja w miejscach publicznych wobec
ludzi i mienia publicznego)

Przestepstwa popetnianie przez nieletnich

Brak bezptatnego dostepu do placéwek rekreacyjnych i sportowych

Przestepstwa popetnianie przez uczniow szkoét ponad gimnazjalnych

Brak placéwek (poradni) psychoterapeutycznych i socjoterapeutycznych

MLODZI LUDZIEZACZYNAJACY DOROSLE ZYCIE

OCONSARWN R

Brak pracy dla absolwentéw, ktdrzy nie majq doswiadczenia zawodowego
Brak mozliwosci zdobycia doswiadczenia zawodowego

Brak stabilizacji na rynku pracy

Brak tanich mieszkan komunalnych

Brak mieszkan socjalnych dla najubozszej mtodziezy

Alkoholizm

Narkomania

Zachowania naruszajqgce porzqdek publiczny

Zachowania przestepcze

RODZINY Z DZIECMI NA UTRZYMANIU
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Ubdstwo rodzin wielodzietnych

Ubéstwo rodzin wynikajqgce z braku pracy

Ubéstwo rodzin wynikajqce z patologii

Ubdstwo zwiqzane z niepetnosprawnosciq cztonka rodziny
Przemoc w rodzinie pomiedzy matzonkami (partnerami)
Przemoc w rodzinie w stosunku do dzieci

Brak mieszkan socjalnych dla rodzin

Brak mieszkan chronionych

Bezradnos¢ (brak umiejetnosci, kompetencji) opiekuricza i wychowawcza rodzicéw wobec
matoletnich dzieci (réwniez brak wtasciwej opieki nad nimi)
10. Zty stan techniczny mieszkan komunalnych

11. Alkoholizm

O ONSAWN R

OSOBY DO 44 ROKU ZYCIA

Brak statej pracy

Brak oferty podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Brak polityki wspierajqcej zaktadanie matych firm

Niski poziom opieki medycznej nad pracownikami

Brak nadzoru firm i przedsiebiorcéw nad bezpieczeristwem i higienq pracy
Brak profilaktyki zdrowotnej

RGNS

OSOBY 45+

Brak profilaktyki zdrowotnej

Zagrozenie utratq pracy

Niski poziom zainteresowania pracodawcdéw tq kategoriq pracownikéw

Wzrost liczby 0séb niepetnosprawnych w wyniku choréb przewlektych

Brak pracy

Brak programéw szkoleniowych umozliwiajqcych wejscie na rynek pracy

Brak oferty szkoleniowej umozliwiajqgcej zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych
Brak polityki wspierajqcej zaktadanie matych firm

Brak oferty edukacyjnej dla oséb tej kategorii wiekowej

OONSARWN R

OSOBY 60+

Brak zainteresowania ze strony cztonkéw najblizszej rodziny

Niesprawnos¢ fizyczna i psychiczna

Brak oferty zapewniajqcej moZzliwos¢ zagospodarowania wolnego czasu
Ubdstwo

Alkoholizm

Utrudniony dostep do swiadczen zdrowotnych i rehabilitacyjnych

Brak lekarskiej opieki geriatrycznej

Wzrost liczby 0séb niepetnosprawnych w wyniku wieku i choréb przewlektych

XN R LN

Wyniki badania mogg mie¢ charakter jedynie orientacyjny. Mata liczba wypowie-
dzi (37), ktérag udato sie uzyska¢ za posrednictwem ankiety internetowej nie po-
zwala na szacowanie opinii w odniesieniu do wszystkich mieszkancéw Swietochto-
wic. Jak juz jednak nadmieniliSmy, wyniki te nalezy traktowac jako komentarz do
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wskaznikéw makroekonomicznych. Tym bardziej, Ze respondenci poza odpowie-
dziami na pytania zamkniete (gdzie nie mieli mozliwo$ci wyboru innej odpowiedzi
niz ta, ktora znalazta sie w kafeterii) mogli rowniez opisywac¢ negatywne zjawiska
swoimi wtasnymi stowami+.

I STRUKTURA STRATEGII

Na czes$¢ diagnostyczng Strategii, poza wstepem, zakonczeniem sktadajg sie naste-
pujace czesci:

e LAD PRZESTRZENNY [ PROBLEMY MIESZKANIOWE
e LUDNOSC : MIESZKANCY I RODZINY

e POMOC SPOLECZNA

e KULTURA - EDUKACJA - ZDROWIE

e RYNEK PRACY

e BEZPIECZENSTWO

Elementem kluczowym kazdej czesci jest rozdziat ,Wnioski”. Znajduje sie tam pod-
sumowanie wcze$niejszych analiz. Jednoczes$nie to we wnioskach wtasnie za-
warliSmy przestanki do Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
Swietochtowic do roku 2030.

Nie wszystkie konkluzje jednak nadajg sie na takie przestanki. Kazdy z wnioskoéw
opisuje wprawdzie konkretny problem. Nie kazdy jednak problem, nawet jesli jest
niezwykle dokuczliwy dla spoteczno$ci miasta, moze by¢ rozwigzany przez wiadze
lokalne. Niektore zjawiska majg wymiar, przede wszystkim, strukturalny lub ich
charakter badz natezenie wykracza poza mozliwos$ci spotecznos$ci lokalnej i wtadz
samorzgdowych. Bezrobocie z pewnoscig jest takim problemem. Podobnie jak ne-
gatywne zjawiska demograficzne, zapas$¢ spoteczno - kulturowa wykluczonych
grup spotecznych, degradacja Srodowiska czy dekapitalizacja komunalnego za-
sobu mieszkaniowego. Zjawiska te, nawet jesli nie kwalifikujg sie do grupy proble-
mow spotecznych miasta, to z pewnoScig problemy te determinuja. Ich skala jed-
nak i zasieg nie dajg sie czesto obja¢ ani krotkotrwata perspektywa czasowg ani
kompetencjami miejskich instytucji zarzadczych.

L£AD PRZESTRZENNY | PROBLEMY MIESZKANIOWE

4 Stosujac opisany tryb prezentacji wynikéw ankiety chcemy jednocze$nie udostepnié¢ czytelnikowi rozktady odpowie-
dzi na wszystkie pytania. Razem z danymi spoteczno - demograficznymi badanych zamieszczamy je w aneksie.
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Dzieki podjetym dziataniom miasto dysponuje wzglednie uporzadkowang prze-
strzenig by poprzez odpowiednie zabiegi planistyczne i lokalne regulacje prawne
osiggnac pozadany tad przestrzenny i funkcjonalny. Kwestia ta ma istotne znacze-
nie dla tagodzenia konfliktéw przestrzennych obnizajacych jako$¢ zycia mieszkan-
coOw miasta, a takze dla przyspieszenia prac zmierzajacych do silniejszego zinte-
growania Swietochtowic z Chorzowem i Ruda Slaska w Miejski Obszar Funkcjo-
nalny. Gmina przyspieszyta prace nad opracowaniem planu zagospodarowania
przestrzennego. Obecnie pokrycie powierzchni planami miejscowymi wynosi
79%. Przebieg komunalizacji mienia zostal rdwniez przyspieszony. Miasto sukce-
sywnie przejmuje grunty niezbedne do inwestycji infrastrukturalnych i tereny dla
budownictwa mieszkaniowego. Miasto dla dalszego rozwoju musi dysponowac
gruntami pod inwestycje mieszkaniowe i inne inwestycje komunalne. Przypo-
mnie¢ w tym miejscu wypada, ze Swietochtowice sa najgeéciej zaludnionym mia-
stem na prawach powiatu w wojewodztwie $§lagskim. W 2012 roku na 13 km?2 miesz-
kato 52372, czyli 3935 0s6b na jednym kilometrze kwadratowym>. W miare moz-
liwosci porzadkowana jest struktura wtasnoSciowa zasobéw mieszkaniowych
znajdujgca sie w administrowaniu miasta. Rzecz jest o tyle trudna, Ze potencjalni
wtasciciele budynkéw i ich spadkobiercy rozproszyli sie po $wiecie i ustalenie
praw wtasnosciowych jest bardzo czasochtonne.

Oczywisty jest rowniez fakt, ze Swietochtowice nie moga jak inne miasta, z racji
swego potozenia w konurbacji gérnoslaskiej, ,rozlewac” sie przestrzennie poprzez
przytaczanie do miasta wsi podmiejskich. Gminie pozostaje zatem racjonalne go-
spodarowanie gruntami znajdujacymi sie w obszarze miasta.

Wedtug informacji Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Lokalowej, Gmina -
oprécz wilasnego zasobu mieszkaniowego - administruje zasobem mieszkanio-
wym nalezgcym do oséb prywatnych: 173 budynkami z 1747 mieszkaniami oraz
do skarbu panstwa: 2 budynkami z 13 mieszkaniami®, ponoszac przy tym okre-
Slone koszty zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem tych zasobéw.

W Swietochtowicach brak jest dostatecznej liczby mieszkan socjalnych. Wedtug
stanu na dzien 12 grudnia 2013 roku byto ich zaledwie 207, skupionych w 99. bu-
dynkach mieszkalnych.

I Z250BY MIESZKANIOWE

sWojewddztwo Slgskie 2013. Podregiony, powiaty, gminy, US Katowice, Katowice 2013, s. 126-127.
6Informacja o zarzqdzanym zasobie, MPGL, Swietochtowice 2013.



Wedtug danych statystycznych w 2012 roku byto w Swietochtowicach 22360
mieszkan.

Tabela 1 Zasoby mieszkaniowe Swietochtowic na tle sytuacji mieszkaniowej w wo-
Jjewddztwie i subregionie katowickim

LiczBA .
LiczBA X LiczBA POW. UZ. )
) 0SOB NA ) POW. UZ.
PRZEKRO] MIESZKA- IZBW 0SOB NA W M2 )
JEDNO W M2 NA
TERYTORIALNY NIA MIESZKA- JEDNA MIESZKA-
MIESZKA- 1 0SOBE
NIU 1ZBE NIA
NIE
Woj. Slaskie 1713135 | 3.73 2.69 0.72 69.6 25.8
S 329163 | 3.26 2.30 0.71 56.9 24.7
katowicki
Swietochtowice 22360 3.04 2.34 0.77 50.9 21.7

Zrédto: ,Zintegrowana Strategia Rozwoju Chorzowa, Rudy Slgskiej, Swietochtowic”, Respublic 2014, s. 21

Z pordéwnania tych podstawowych wskaznikow charakteryzujacych sytuacje
mieszkaniowa w wojewddztwie, regionie i miescie wynika, Ze mieszkania $wieto-
chtowickie byty przecietnie mniejsze i bardziej zageszczone. Potwierdzaja to po-
$rednio dane dotyczace liczby izb w swietochtowickich mieszkaniach.

Tabela 2 Mieszkania stale zamieszkiwane w gminie Swietochtowice wg liczy izb
w 2011 roku

LICZBA1ZBW
MIESZKANIU by (21422) %
1 482 3.2
2 5947 27.8
3 8822 41.2
4 4856 22.7
5 i wiecej 1315 6.1

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Ale wnosi¢ rowniez nalezy, ze w przywotanych przekrojach terytorialnych, w
strukturze gospodarstw domowych uzytkujacych mieszkania znaczacy udziat
maja gospodarstwa dwuosobowe oraz jednoosobowe. Niestety aktualny sposéb
agregacji informacji statystycznych dotyczacych struktury gospodarstw domo-
wych uniemozliwia analize tego aspektu sytuacji mieszkaniowej w wojewodztwie,
subregionie i mie$cie. Brak jest bowiem tabel krzyzowych: gospodarstwa domowe
w mieszkaniach oraz rodziny w mieszkaniach. Dysponujemy tylko danymi z NSP
2011 dotyczacymi liczby i struktury swietochtowickich gospodarstw domowych.

Tabela 3 Gospodarstwa domowe w 2011 roku

GOSPODARSTWA DOMOWE N=22231 %

Gospodarstwa domowe jednoosobowe | 6497 29.2

2 osoby w gospodarstwie 6673 30.0
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Tabela 3 Gospodarstwa domowe w 2011 roku

GOSPODARSTWA DOMOWE N=22231 %
3 osoby w gospodarstwie 4811 21.6
4 osoby w gospodarstwie 3126 14.1
5 i wiecej 0s6b w gospodarstwie 1124 5.0

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

W roku spisowym byto 22 231 gospodarstw domowych uzytkujacych stale 21 473
mieszkan. Przecietna liczba os6b w gospodarstwie domowym wynosita 2.38. Pra-
wie 60% ogotu gospodarstw domowych to gospodarstwa mate, jedno i dwuoso-
bowe. Gospodarstw 4 i wiecej osobowych byto niespetna 20% ogétu. Wskaznik
wspotzamieszkiwania gospodarstw domowych wynosit 1.035, co $wiadczy o do-
brej sytuacji mieszkaniowej w mie$cie. Zwazywszy na bardzo niskie tempo budow-
nictwa mieszkaniowego po 1989 roku, te dobrg statystycznie sytuacje zawdzie-
czamy z jednej strony systematycznemu obnizaniu dzietno$ci w polskich rodzi-
nach, z drugiej za$ statemu odptywowi mieszkancéw z miasta. Odrebna kwestig
natomiast pozostaje wzgledne dopasowanie struktury zasob6w mieszkaniowych
do struktury gospodarstw domowych je uzytkujacych.

Tabela 4 Mieszkania stale zamieszkane wg liczby 0oséb na izbe w 2011 roku

. LUDNOSC MIESZKANIA

OGOLEM N=52912 | N=21473
Ponizej 0.5 osoby na 1 izbe 3865 3423
0.5 - 0.9 osoby na 1 izbe 17440 9065
jedna osoba na 1 izbe 13031 4642
1,01-1.49 osoby na 1 izbe 7028 1654
1.50-1.99 osoby na 1 izbe 5510 1386
2.0-2.99 osoby na 1 izbe 4939 1028
3 i wiecej os6b na 1 izbe 1002 173

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Dane z tabeli 4 wskazujg, Ze w co pigtym mieszkaniu (20.8% ogétu) na jedna izbe
przypadato wiecej niz jedna osoba. Przy czym nalezy pamieta¢, ze w metodologii
GUS, przez izbe rozumie sie pomieszczenie o trwatych Scianach, z bezposrednim
dziennym o$wietleniem o powierzchni uzytkowej 4 i wiecej m2. Mozemy przyjac,
Ze co najmniej -1/5 zasob6w mieszkaniowych byta nadmierna zageszczona.

Dodatkowe charakterystyki sytuacji mieszkaniowej w Swietochtowicach zamiesz-
czamy w kolejnych tabelach.
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Tabela 5 Mieszkania wg roku budowy i powierzchni uzytkowej w m?2 w 2011 roku

POWIERZCHNIA UZYTKOWA W M2
— , . 1201
BUDOWY 0GO- | PoNIzZE] | 30- 40- 50- 60- 80- | 100- WIE-
LEM 30 39 49 59 79 99 | 119 CEJ
Przed 1918 | 7122 | 488 2952 | 1415 | 1135 | 732 | 252 |88 49
1918-1944 | 1289 | 44 183 (234 |191 |350 |132 |85 69
1945-1970 | 3856 | 183 1156 | 1405 | 755 | 209 |49 60 37
1971-1978 | 3085 | 147 870 1309 |638 |90 25 72 34
1979-1988 | 4980 |7 618 | 943 | 1412 | 1795 |15 136 | 54
1989-2002 | 918 3 121 (204 280 |275 |7 9 19
2003-2007 | 40 - - - - 1 1 - 38
2008-2011 | 55 -- -- -- 5 15 6 2 27
Razem 21473 | 877 5914 | 5535 | 4331 | 3486 | 497 | 455 | 327

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Prawie co trzecie mieszkanie miato co najwyzej 39 m?, czyli nie przekraczato tzw.
M3, oszczednosciowego gomutkowskiego normatywu obowigzujacego w budow-
nictwie spotdzielczym do 1973 roku (a praktycznie, nawet do 1975). Bowiem bu-
dowa zaprojektowanych blokéw pod rzagdami tego normatywu przed 1973 byta
sitg rzeczy kontynuowana po wprowadzeniu nowego normatywu. Ten poslizg in-
westycyjny powodowat, ze mieszkania w tzw. oszczedno$Sciowym normatywie
byty wznoszone po wprowadzeniu nowego normatywu.

Tabela 6 WyposaZzenie mieszkan w instalacje techniczne

: MIESZKANIA
WYPOSAZENI (0GOLEM = 21473) %

Wodociag z sieci 21250 99.0
Wodociag lokalny 147 0.68
Bez wodociggu 70 0.32
Ustep sptukiwany 18058 84.1
Ciepta biezgca woda 16011 76.6
tazienka 18070 84.15
Co zbiorowe 11159 52.0
Co indywidualni 2962 13.8
Piece na paliwa state 6652 30.9
Piece na energie elektryczng | 145 0.7

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Proces prywatyzacji zasobéw mieszkaniowych byt w Swietochtowicach do$¢ in-
tensywny i dotyczyt wszystkich dysponentéw mieszkan. Jeszcze w 2002 roku wta-
snos$cig gminy byto 6968 mieszkan, a osoby fizyczne posiadaty jedynie 4303 miesz-

kania.




Tabela 7 Zasoby mieszkaniowe wg form wtasnosci w 2007 roku

FORMY WLASNOSCI OGOLEM=21879 %
Gmina 6476 29.6
Spoidmelnla mieszka- 8432 385
niowa
Zaktady 465 2.1
Osoby fizyczne 6506 29.7

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Wedtug NSP 2011 na 21473 mieszkan stale zamieszkanych do oséb fizycznych na-
lezato 12007 mieszkan, czyli 55.9% ogotu, mieszkaniowy zas6b gminy stanowito
4337 mieszkan, a pozostatych podmiotéw (spétdzielni mieszkaniowych) 5129
mieszkan, czyli 23.9% ogétu zasobéw. Ludno$é Swietochtowic liczaca 52912 oséb
zamieszkiwata odpowiednio: 30265 os6b w mieszkaniach stanowigcych wtasno$¢
osob fizycznych (co stanowi 57.2% ogdétu mieszkancow), 10591 os6éb w zasobie
komunalnym (20%). W zasobach spoétdzielczych mieszkato 23.9% ogoétu.

I GOSPODAROWANIE GMINNYM ZASOBEM MIESZKANIOWYM

Najbardziej ktopotliwym aktywem przejetym przez samorzady terytorialne byty
mieszkania komunalne stanowigce wczesniej wtasnos$¢ panstwa. Nawet najbogat-
sze gminy miejskie nie byly w stanie, przy okreslanych przez panstwo stawkach
czynszu, przywroci¢ waloréw uzytkowych zdekapitalizowanym zasobom mieszka-
niowym. Jak zreszta wynika z badan, praktycznie zaden samorzad nie zdecydowat
sie na podwyzszanie czynszéw do goérnych stawek dopuszczanych przepisami
prawa. Za umiarkowanymi stawkami przemawiaty wzgledy ekonomiczne i spo-
teczne. Co prawda stawki nie gwarantowaty Srodkéw na utrzymanie substancji
mieszkaniowej, ale z drugiej strony nie wpedzaty uzytkownikéw mieszkan w pu-
tapke zadtuzenia lokali. Kwestig ekonomiczng byto bowiem, na ile uzytkownicy
mieszkan komunalnych, podobnie jak i mieszkan spétdzielczych, byliby w stanie
sprostac takim podwyzkom. Przy wysokich czynszach rostaby liczba najemcow za-
legajacych z optatami za wynajem lokali. Innymi stowy miasto tracitoby i tak
skromne (niedostateczne) przychody z czynszéw. W Swietochtowicach w 2011
roku 1220 os6b zalegato z czynszem, w tym 676 najemcéw powyzej trzech mie-
siecy. Kwota zalegtoSci wynosita 3156,7 tys. ztotych, w tym zalegtosci powyzej
trzech miesiecy wynosity 2729 tys. ztotych, czyli 86.45% ogo6tu zalegtosci’. Wedtug
cytowanej juz informacji MPGL $ciggalnos$¢ naleznos$ci od lokatoréw wynosita w
2013 roku ( wraz z windykacjami ) okoto 67%. Zalegto$ci w optatach na dzien 30
listopada 2013 roku wynosity okoto 42 500 000 ztotych.8

7 Bank Danych Lokalnych GUS. ]
8Informacja o zarzqdzanym zasobie, MPGL, Swietochtowice 2013.
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Zarzadzanie zasobem komunalnym jest bardzo trudnym wyzwaniem dla kazdej
wtadzy lokalnej. Ewentualna eksmisja najemcy z zasobu komunalnego badz spo6t-
dzielczego wymusza na gminie zapewnienie lokalu zastepczego (socjalnego).
Zgodnie z Ustawq o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i zmia-
nie Kodeksu Cywilnego z 2001 czerwca 2001roku (DZ. U. z 2005r, nr 31, poz.266,
ze zm.) nie ma eksmisji na bruk. W przypadku braku lokali zastepczych dla eksmi-
towanych miasto ponosi dodatkowe koszty obcigzajace budzet miejski.

Zgodnie z istniejgcymi regulacjami prawnymi miasto sprzedawato mieszkania do-
tychczasowym najemcom. Nie mozna jednak wyzby¢ sie catkowicie zasobu miesz-
kaniowego. Miasto potrzebuje rezerwy mieszkan na mieszkania socjalne, dla , de-
lozowanych” uzytkownikéw z budynkéw zagrozonych katastrofg, dla wykwatero-
wywanych najemcow z budynkéw przeznaczonych do remontu kapitalnego itp.
Dla sprawnej, efektywnej i niezbyt rozciggnietej w czasie rewitalizacji réwniez ko-
nieczna i niezbedna jest tego rodzaju rezerwa. Zakres biezacych remontéw w Swie-
tochtowicach w budynkach komunalnych i zasobach prywatnych pozostajacych
pod zarzadem Gminy oszacowano w 2013 roku na 29 044 700 ztotych®.

Nie sadzimy, by gospodarowanie zasobami komunalnymi w Swietochtowicach réz-
nito sie od tej powszechnej praktyki. Z wynikoéw kontroli NIK wynika, Ze wiekszo$¢
skontrolowanych samorzadow terytorialnych nie realizowata zadnych przedsie-
wzie¢ inwestycyjno-budowlanych. Innymi stowy nie budowata mieszkan komunal-
nych10, ,W 2004 w gminie Swietochtowice nieuregulowany byt stan wlasnosci 206
budynkéw z 2067 lokalami tj. odpowiednio 32.1% i 24.2% catego zasobu, aw 2006
-200 budynkow z 2011 lokalami mieszkalnymi tj. 31.5% i 23.6% catego zasobu
mieszkaniowego”11l. W raporcie pokontrolnym NIK czytamy, ze miasto miato pro-
blemy z zapewnieniem mieszkan socjalnych. W 2004 roku rozpatrzono 45.7%
wnioskow pozytywnie, w 2005 - 45.5%, a w 2006 - 43.2%. Tylko 50% tych spraw
zakonczyto sie podpisaniem umowy najmu. Sredni czas oczekiwania na mieszka-
nie socjalne przekraczat trzy latal2.

9 Tamze

10/nformacja o wynikach kontroli realizacji przez gminy zadan w zakresie zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, KSR-
41011/07, NIK, Warszawa kwiecient 2008, s. 26.

11Tamze, s. 34.

12Protokét kontroli z dnia 18.05.2007 NIK Delegatura w Katowicach, s. 24.



Tabela 8 Zamieszkujqgcy w lokalach gminnych w miastach na prawach powiatu
subregionu katowickiego

, . LICZBA
LUDNOSC . LICZBA
SUBREGION MIESZKAN % %
FAKTYCZNIE , LOKALI ,
KATOWICKI KOMUNAL- 0GOLU 0GOLU
ZAMIESZKALA NYCH SOCJALNYCH
Chorzéw 112697 13987 10.15 1015 0.58
Katowice 306826 36542 11.91 1564 0.51
Mystowice 74865 4580 6.12 741 0.99
Ruda Slaska | 142950 8011 5.60 594 0.42
Siemianowice | g, 13354 19.0 1357 1.03
Slaskie
Swigtochlo- ) o0 6680 12.42 546 1.01
wice

Zrédto: ,Raport na temat mieszkalnictwa w miastach na prawach powiatu Wojewédztwa Slgskiego” przygotowany przez
Aline Muziot-Wectawowicz (skrét)

Przywotane dane w zakresie liczby mieszkan socjalnych dotycza zaréwno lokali
socjalnych, ktérych umowy najmu zawierane sg na czas oznaczony, jak réwniez lo-
kali o czynszu socjalnym, na ktére zawarto umowy najmu na czas nieoznaczony,
ale z uwagi na standard lokalu oraz sytuacje materialng najemcy na jego wniosek
mozna byto dokona¢ przekwalifikowania czynszu. Wedtug danych podanych przez
MPGL na dzien 12 grudnia 2013 r. liczba lokali socjalnych wynosita 207. Nie kuszac
sie o precyzje w ustaleniu faktycznej liczby mieszkan, konieczne jest podkreslenie
faktu, Ze miasto jest zobowigzane dostarczy¢ lokale socjalne eksmitowanym wyro-
kiem sgdu uzytkownikom mieszkan spétdzielczych i prywatnych. Brak mieszkan
dla tychze eksmitowanych generuje okreslone zobowigzania finansowe w sto-
sunku do wtascicieli tych mieszkan. Zbyt mata liczba mieszkan socjalnych prak-
tycznie uniemozliwia racjonalne gospodarowanie wtasnym zasobem mieszkanio-
wym a przede wszystkim utrudnia delozowanie do lokali socjalnych najemcéw,
ktorzy mimo wzglednie dobrej sytuacji materialnej przez bardzo dtugi okres nie
placa za czynsz.

Problemy te majg charakter palgcy i powinny by¢, zdaniem badanych rozwigzane
natychmiast lub w perspektywie co najwyzej najblizszych 5 lat. Sadzi tak:

e 75.0% w odniesieniu do problemu braku tanich mieszkan komunalnych,

¢ 63.9% w odniesieniu do problemu braku tanich mieszkan socjalnych dla
najubozszej mtodziezy rozpoczynajacej doroste zycie (co najczesciej doty-
czy os6b wychodzacych z pieczy zastepczej); taki sam odsetek kwalifikuje
jako problem - brak mieszkan socjalnych dla rodzin wychowujacych dzieci,

e 55.5% w odniesieniu do problemu braku mieszkan chronionych,

e 75.0% w odniesieniu do ztego stanu technicznego mieszkan komunalnych.

Swietochtowice miaty najwyzszy wskaznik mieszkan gminnych na 1000 mieszkan-
cow, najwiecej wirdd miast na prawach powiatu. Nastepne byty: Chorzow - 93, Za-
brze - 92, Bytom - 83 mieszkania na 1000 mieszkanncéw. Stawki czynszu w tych
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mieszkaniach nie nalezaty do najnizszych w wojewédztwie Slaskim. Pod wzgledem
ich wysokosci (4.37 zt/m?2) Swietochtowice plasowaly sie w lipcu - sierpniu 2011
roku na 5. miejscu. Wyzsze od Swietochtowic stawki czynszu posiadaty kolejno:
Chorzéw - 6.34 zt/m2, Ruda Slqska - 5.16, Dgbrowa Gérnicza - 4.84, Rybnik - 4.54.
W catym Wojewddztwie Slaskim niezaspokojone potrzeby mieszkaniowe powia-
tow grodzkich wynosity 1/3 istniejacych zasobow mieszkaniowych gmin, 23.7%
zasobow komunalnych i 28.9% zasobéw socjalnych. Z analizy autorki raportu wy-
nika, Ze gminy niechetnie ubiegaty sie o finansowanie ocieplen budynkéw z bu-
dzetu centralnego i z Funduszu Doptat na mieszkania socjalne. Z badan ankieto-
wych komentowanych przez autorke wynika, Ze cze$¢ miast nie przywigzywata
wagi do proponowanych zmian ograniczajacych przejmowanie mieszkan gmin-
nych przez spadkobiercéw zmartego uzytkownikal3, Jesli idzie o Swietochtowice,
to dotychczasowy sposéb gospodarowania zasobem mieszkaniowym stanowi po-
twierdzenie wnioskow autorki, w mys$l ktorych, mimo trudnej sytuacji budzetu
miasta, nie ubiegano sie w poprzednich latach o $rodki na termoizolacje budyn-
koéw, ani tez o Srodki z Funduszu Doptat.

W uchwalonym 27 lutego 2013 roku trzecim z kolei ,,Wieloletnim Programie Go-
spodarowania Zasobem Mieszkaniowym Gminy Swietochtowice na lata 2013-
2017” znalazly sie aktualne informacje dotyczace stanu technicznego budynkéw,
ich wyposazenia w instalacje oraz zatozenia dotyczace sposobu gospodarowania
zasobem. W 2013 roku miasto posiadato 218 budynkéw, z czego tylko 30, 13.76%
ogo6tu budynkéw komunalnych byto w dobrym stanie technicznym, 85.32% w do-
statecznym, a 2 budynki posiadaty nakaz PINB o opréznieniu i rozbiérce. Ponadto
gmina posiadata udziat w budynkach wspolnot mieszkaniowych4.

Strategicznym celem gminy jest systematyczne zbywanie zasobu mieszkaniowego
znajdujgcego sie w budynkach zarzadzanych przez wspoélnoty mieszkaniowe. Jego
uzasadnieniem jest ponoszenie zbyt wysokich kosztéw utrzymywania wspolnego
zasobu.

| RN

1. W zasobach mieszkaniowych miasta dominuje zabudowa wieloro-
dzinna podobnie jak i w wiekszo$ci miast polskich. Mieszkania w tej
zabudowie maja relatywnie niskie walory uzytkowe. Po czes$ci wynika
to z przemystowo-robotniczego charakteru miasta, stad nawet miesz-
kania przedwojenne s3 mieszkaniami o matej powierzchni uzytkowej.
Powojenne budownictwo niewiele w tej kwestii zmienito. Przypo-
mnie¢ nalezy, Ze dopiero od maja 1973 roku obowigzywal normatyw
urbanistyczno-architektoniczny zezwalajacy na budowe relatywnie
wiekszych mieszkan. Jesli zatozy¢, ze pierwsze takie budynki zostaty

1BTamze, s.12.
14 Znéw mamy rozbiezno$ci danych; wedlug MPGL miasto posiadato 220 budynkéw mieszkalnych.
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oddane do uzytku w latach 1975-1978 to mozna oszacowac, Ze okoto
60% substancji mieszkaniowej to mieszkania mate i niezbyt funkcjo-
nalne.

2. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego maja pierwszo-
rzedne znaczenie rowniez dla rozwoju infrastruktury przemystowe;j.
Ich uzupelnienie nie przelozy sie wprawdzie w sposéb bezposredni na
nowe inwestycje, ktore moga zaowocowac wzrostem miejsc pracy. Ich
brak skutecznie jednak ten proces opdznia.

3. Koniecznym jak sie zdaje jest uporzadkowanie struktury wtasnoscio-
wej budynkow i mieszkan, czyli przekazanie potencjalnym wlascicie-
lom zasobu prywatnego pozostajacego pod zarzadem miasta lub jego
komunalizacja.

4. Niepokoi¢ musi powolne tempo wzrostu liczby mieszkan socjalnych w
Swietochtowicach, zwazywszy chociazby na liczbe 0s6b i rodzin korzy-
stajacych z réznych form wsparcia pomocy spotecznej.

5. Niewiele nalezy sie spodziewac jesli idzie o egzekucje zaleglych czyn-
szow, szczegollnie wiekszych (przekraczajacych trzy miesiace) zalegto-
$ci. W naszym przekonaniu, w istniejgcym stanie prawnym mozna co
najwyzej przymuszac uzytkownikow do zamiany mieszkan. Poprzez w
miare agresywng polityke w tym zakresie, mozna by uzyskac lepsza
korelacje pomiedzy wielko$cig mieszkania, a liczbg oséb w gospodar-
stwie je uzytkujacym i tym samym zmniejszy¢ sygnalizowane wcze-
$niej zageszczenie mieszkan.

LUDNOSE: MIESZKANCY | RODZINY

Jak juz podkre$lalismy na wstepie, Swietochtowice to miasto o najwyzszym wskaz-
niku zageszczenia. Ponizej przedstawiamy podstawowe charakterystyki spoteczno
- demograficzne mieszkancow oraz opisujemy sposob organizacji zycia w rodzi-
nach.

I PROBLEMY DEMOGRAFICZNE MIASTA

Spoteczenstwo polskie jest w fazie drugiego przejscia demograficznego. Z badan
procesdw demograficznych wynika generalna prawidtowos$c¢: im pdzniej dane spo-
teczenstwo wchodzito w pierwsze przejScie demograficzne tym dynamika zmian
demograficznych byta gwattowniejsza i przebiegata w krotszym okresie. Podobnie
jest z drugim przejSciem demograficznym, ktére w krajach zachodnioeuropejskich
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w latach 60-tych zmieniato strukture demograficzng spoteczenstw, a w krajach Eu-
ropy Srodkowo Wschodniej proces ten rozpoczat sie w latach dziewieédziesigtych.
Zachodzit wiec réwnolegle ze zmianami systemowymi. Wedtug GUS juz w 1990
roku wspoétczynnik dzietnoSci nie gwarantowat zastepowalnos$ci pokolen. W 2012
roku TFR (Total Fertility Rate) wynosit dla Polski 1.3, w miastach 1.21 a na wsi
1.4315, Na relatywnie szybki przebieg proces6w demograficznych ilustrowanych
wspotczynnikiem dzietno$ci wpltyw miaty nie tylko zmiany ekonomiczne i spo-
teczne, ale rowniez brak konsekwentnej polityki prorodzinne;j.

Wykres 1 Piramida wieku mieszkaricow Swietochtowic

80-

@ Mezczyzini

@ Kobiety

3000 2000 1000 0 1000 2000 3000

Zrédto: Bank Danych Lokalnych (zaznaczono co drugi przedziat wiekowy)

Na sytuacje demograficzng poszczegélnych uktadéw osadniczych wptywaja réw-
niez migracje, im wiekszy oSrodek miejski tym wiekszg liczbe migrantow przy-
cigga. Szukaja oni bowiem szans dla siebie na zréznicowanym rynku pracy. Salda
migracji nie sg co prawda zbyt precyzyjna miara przeptywow ludnosciowych, obej-
muja bowiem tylko tych migrantéw, ktérzy dopeili obowigzkéw meldunkowych,
ale inng rokroczng metoda pomiaru nie dysponujemy. Procesy zachodzace w po-
pulacji Swietochtowic potwierdzaja powyzsze uwagi. Systematycznie spada liczba
ludnoéci. Autorzy opracowania Swietochtowice 2013. Analiza sytuacji spoteczno-go-
spodarczej miasta wiaza spadek populacji Swietochtowic ze statym ujemnym przy-
rostem naturalnym ludno$ci datujacym sie od 1995 roku oraz ujemnymi saldami
migracji, szczegdlnie ludzi mtodych, ponizej 18 roku zycial6. W 2012 roku miesz-
kalo w Swietochtowicach 52372 oséb, w tym 25193 mezczyzn i 27179 Kkobiet.
Strukture wieku ptci mieszkancéw przedstawiamy na podstawie Wynikéw NSP

15Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski do 2013 roku(notatka informacyjna), GUS, Warszawa sty-
czen2014, s. 4. ]
16Swietochtowice. Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta, Swietochtowice 2014, s. 29-31.
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2011 (patrz tabela 9) oraz graficznie w postaci piramidy wieku (wykres 1). Roz-
ktady te dobrze ilustrujg przebieg proceséw demograficznych w zbiorowosci mia-

sta.

Tabela 9 Ludnos¢ Swietochtowic wedtug pici i grup wiekowych w roku 2011

WIEK OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
N=51824 % N=24913 % N=26911 %
0-4 2515 4.85 1261 5.06 1254 4.66
5-9 2504 4.83 1291 518 1213 4.51
10-14 2271 4.38 1124 4.51 1147 4.26
15-19 2552 4.92 1276 512 1276 4.74
20-24 3176 6.13 1622 6.51 1554 577
25-29 3934 7.59 1938 7.78 1996 7.42
30-34 4222 8.15 2115 8.49 2102 7.81
35-39 3920 7.56 2029 8.14 1891 7.03
40-44 3416 6.59 1715 6.88 1701 6.32
45-49 3381 6.52 1710 6.86 1671 6.21
50-54 3680 7.10 1811 7.27 1869 6.95
55-59 4368 8.43 2048 8.22 2320 8.62
60-64 3813 7.36 1802 7.23 2011 7.47
65-69 2449 4.73 1039 4.17 1410 524
70-74 2311 4.46 938 3.77 1373 510
75-79 1616 3.12 676 2.71 940 3.49
80-84 978 1.89 329 1.32 649 2.41
85 i wiecej 718 1.39 189 0.76 529 1.97

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Dane zawarte w powyzszej tabeli wskazujg wyraznie na proces starzenia sie lud-
nosci. 0s6b w wieku 0-19 byto 18.9% za$ powyzej 64 roku zycia juz 15.59%o0goétu.
Coraz wezsza staje sie podstawa piramidy, przypominajgca raczej pien drzewa, co
wydatnie pokazuje radykalne obnizanie sie udziatu w zbiorowosci miejskiej dzieci

i mtodziezy.

Zbiorowo$¢ mieszkancow w pordwnaniu z populacja subregionu byta relatywnie
gorzej wyksztatcona. Wyksztatcenie wyzsze miato w subregionie 17.9%, $rednie i
policealne 33.3%, a zasadnicze zawodowe 24.2% og6tu mieszkancoéw subregionu
powyzej 15 lat. Na wartos¢ wskaznikéw wyksztatcenia populacji subregionu
wptyw miaty wieksze osrodki miejskie, zgodnie z tendencja, ze im wiekszy osro-
dek tym relatywnie wyzszy odsetek os6b z wyksztatceniem $§rednim i wyzszym.
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Tabela 10 Ludnos¢ Swietochtowic powyzej 15 roku zycia wg poziomu wyksztatcenia i ptciw 2011 roku.

OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
WYKSZTALCENIE N 0 N 0 N o
44247 e 21196 e 23051 e

WYZSZe 5606 | 12.66 2383 | 11.24 3223 | 13.98
SIS A peliasliie 13548 | 30.06| 6031 2845| 7517| 32.61
ogbtem, w tym
srednie i policealne 8074 | 1824 4302| 2029| 3772| 1636
Srednie zawodowe
srednie ipolicealne 5474| 12.37| 1729| 816 | 3745| 16.24
Srednie og6lnoksztatcace
zasadnicze zawodowe 13457 | 3041 8024 | 37.85| 5433| 23.56
gimnazjalne 2247 507 | 1220 575 1027 4.45
podstawowe ukonczone 9037 | 2042 | 3381 | 1595| 5656 | 24.53
podstawowe  miepeine 1| 5o, | o9 g57l 74| 795|  0.85
bez wyksztatcenia

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Jak wynika z zamieszczonych powyzej (tabela 10) informacji kobiety byly lepiej
wyksztatcone od mezczyzn. Dane potwierdzaja generalng prawidtowos$¢ o nieco
odmiennych wyborach i Sciezkach edukacyjnych kobiet i mezczyzn. Ci ostatni re-
latywnie czeSciej wybierali szkoty zawodowe : zasadnicze i Srednie, kobiety za$ li-
cea ogolnoksztatcace.

Tabela 11 Ludnosé w wieku 15 i wiecej lat wedtug stanu cywilnego prawnego i ptci w 2011 roku

OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
STAN CYWILNY N N N
0 0 0
45663 L 21833 L 23830 L
kawalerowie (panny) 13015 | 28.50 7316 | 33.51 5699 | 2391
zonaci (zamezne) 24732 | 54.16 | 12457 | 57.05| 12275| 51.51
wdowcy (wdowy) 4988 | 10.92 772 3.53 4216 | 17.69
rozwiedzeni 2562 | 561| 1095| 5.015| 1467| 6.15
(rozwiedzione)
nieustalony 365 0.79 193 0.88 172 0.72

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Zwrdcic¢ nalezy uwage na wysokie odsetki oséb formalnie samotnych: owdowia-
tych, rozwiedzionych i stanu wolnego. W zbiorowosci Swietochtowiczan stanowia
oni az45% ogo6tu mieszkancow (tabela 11). Dane te czeSciowo potwierdzajg pra-
widtowos$¢ drugiego przej$cia demograficznego, niskg sktonnos¢do formalizowa-
nia zwigzkow oraz fakt czestszego wdowienstwa kobiet, ich dtuzszego zycia, nad-
umieralno$ci mezczyzn, jak rowniez i z faktu, Ze owdowiali mezczyZni statystycz-
nie czesciej niz wdowy zawierajg ponowne zwigzki matzenskie lub tworzg zwigzki
partnerskie. Oczywiscie najwieksza grupe stanowili Zonaci mezczyZni i zamezZne
kobiety.
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Tabela 12 Ludnos¢ wg pici i gtéwnego Zrédta utrzymania w 2011 roku

OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
OGOLEM N N N
0 0 0,
53150 % 25601 % 27549 0

praca hajemna poza 17427| 32.79| 9555| 37.32| 7872| 2857
rolnictwem
pracanarachunekwiasny | ;051 570 gr6|  342| 561|204
lub dochody z wynajmu
praca w rolnictwie 27 0.05 12 0.05 15 0.05
niezarobkowe Zrodio 10037 | 18.88| 4708| 1839| 5328| 19.34
utrzymania (emerytura)
niezarobkowe Zrédio 3716| 699| 1320| 516| 2396| 870
utrzymania (renta)
pozostate Zrédta 2730 514 1305 5.10 1425 517
utrzymywani 15392 | 28.96 6707 | 26.20| 8685| 31.53
nieustalone 2384 4.49 1117 4.36 1267 4.60

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Mieszkancy Swietochtowic utrzymuja sie przede wszystkim z pracy najemnej poza
rolnictwem. Tylko 2.7% ogo6tu prowadzi dziatalno$¢ ekonomiczng na wtasny ra-
chunek. Zwazywszy na fakt, ze w tej kategorii miesci sie rowniez, wymuszane sy-
tuacja na rynku pracy, samozatrudnienie, stwierdzi¢ nalezy, Ze przedsiebiorczos¢,
rozumiana jako prowadzenie wilasnych firm nie jest cecha dominujaca wsrod
mieszkancow miasta. Dla co czwartego mieszkanca gtownym Zrodtem dochodu
byta emerytura badz renta. Prawie co trzeci mieszkaniec (28.96% ogétu) nie po-
siadat wtasnych Zrodet dochodu. Na podstawie posiadanych informacji, nie potra-
fimy stwierdzi¢, czy sg to trwale bezrobotni, pozbawieni zasitkéw i nie poszukujacy
pracy, czy tez trzon tej podgrupy stanowig bierne zawodowo kobiety, zajmujace
sie domem i rodzing, czyli gospodynie domowe.

Tabela 13 Ludnosé w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg ptci w 2011 roku

OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
WIEK N N N
51824 " 24913 " 26911 "
przedprodukcyjny 8723 16.83 4372 17.55 4351 16.17
produkcyjny, w tym: 33018 63.71 | 17370 69.72 | 15648 58.15
mobilny 19787 38.18 9999 40.14 9788 36.37
niemobilny 13231 25.53 7371 29.59 5860 21.78
poprodukcyjny 10083 19.46 3171 12.73 6912 25.68

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Dane spisowe potwierdzaja proces starzenia sie ludnosci Swietochtowic. Co
czwarty mieszkaniec byt w wieku produkcyjnym nie mobilnym. W kolejnych latach
ta grupa wiekowa bedzie zasila¢ szeregi emerytéw. Na podstawie danych staty-
styki publicznej niemozliwe jest stwierdzenie ile faktycznie osdb, korzystajac z od-
rebnych regulacji prawnych, przeszio na emeryture w mtodszym wieku. W wieku
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produkcyjnym mobilnym byto niespetna 40% ogo6tu mieszkancow. Grupa miesz-
kancéw w wieku poprodukcyjnym jest o 2.63 pp wieksza od najmtodszej kategorii,
czyli dzieci i mtodziezy do 17 roku zycia. Wedtug szacunkéw GUS z 2012 roku w
spoteczenstwie polskim grupy przedprodukcyjna i poprodukcyjna zréwnaty sie w
odsetkach. Wyniost on 18.2%17. Mozna wnosi¢, Ze proces starzenia sie Swietochto-
wickiej zbiorowoSci przebiega nieco szybciej. Pokazuja to wskazniki obcigzenia de-
mograficznego. Dla zbiorowosci Swietochtowic w 2011 ksztattowaty sie nastepu-

jaco:

¢ Judnos¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym -

57.0,
¢ Judnos¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku przedprodukcyj-
nym - 115.6
e Judnos¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym -

30.518,

Tabela 14 Ludnos¢ wg funkcjonalnych grup wieku ptci
OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
WIEK N N N
51824 i 24913 h 26911 i

0-2 1464 2.82 729 2.93 735 2.73
3-6 2082 4.02 1061 4.26 1021 3.79
7-12 2810 542 1414 5.68 1396 5.19
13-15 1378 2.66 687 2.76 691 2.57
16-19 2108 4.07 1061 4.26 1047 3.89
20-24 3176 6.13 1622 6.51 1554 577
25-34 8156 15.74 4053 16.27 4103 15.25
35-44 7336 14.16 3744 15.03 3592 13.35
45-54 7061 13.62 3521 14.13 3540 13.15
55-64 8181 15.79 3850 15.45 4331 16.09
65 i wiecej 8072 15.58 3171 12.73 4901 18.21

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Zamieszczone wyzej (tabela 14) informacje uzupeiniajg wczesniejsze konstatacje
dotyczace struktury demograficznej. Dane te musza ukierunkowywaé polityke
spoteczng miasta na zapewnienie opieki nad najmtodszymi jego obywatelami oraz
zapewnienie optymalnych warunkéw realizacji obowigzku szkolnego starszych
kategorii wiekowych. W przypadku systemu o$wiaty na poziomie podstawowym i
gimnazjalnym mozemy méwic o specyficznej rencie demograficznej. Zmniejszanie
sie liczebnosci kolejnych rocznikéw wchodzacych w system szkolny daje szanse
wykorzystania zasobo6w kadrowych dla zapewnienia opieki dzieciom i mtodziezy

17Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski do 2013 roku(notatka informacyjna), GUS, Warszawa sty-
czen 2014.
18 Baza Danych Lokalnych
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po lekcjach jak rowniez w dni wolne od zaje¢ szkolnych. Mamy tu na mysli zajecia
sportowe wykorzystujace baze szkét oraz zajecia rekreacyjne i hobbystyczne roz-
wijajace sprawnos¢ fizyczng dzieci i ich zainteresowania i umiejetnosci.

Brak jest organizacji zaje¢ i imprez sportowych poza zajeciami WF. Tak jest za-
pewne nie tylko w Swietochtowicach. Biorgc pod uwage niewielkie, z racji trudnej
sytuacji finansowej, mozliwosci korzystania z oferty rynku ustug edukacyjnych i
sportowych nalezy wskazac¢ na lokalny system o$§wiatowy jako ewentualnego mo-
deratora zmian. Braki w tym zakresie widzi wiekszo$¢ ankietowanych przez nas
os6b. Problemy te majg charakter palacy i powinny by¢, zdaniem badanych roz-
wigzane natychmiast lub w perspektywie co najwyzej najblizszych 5 lat. Sadzi tak:

67.5% w odniesieniu do problemu zbyt matej liczby bezptatnych zaje¢ po-
zalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy gimnazjalnej oraz braku bezptatnego do-
stepu do placowek sportowych (58.3% w wypadku mtodziezy ponadgim-
nazjalnej),

51.3% w odniesieniu do problemu zbyt matej liczby zaje¢ w dni wolne od
nauki szkolnej dla dzieci i mtodziezy gimnazjalnej (58.3% w wypadku mto-
dziezy ponadgimnazjalnej)

Aito jest postrzegane przez respondentow jako palacy problem wymagajacy zata-
twienia w perspektywie maksymalnie najblizszych 5. lat. Ich zdaniem rozwigzania
powinny tu dotyczy¢:

zbyt tatwego dostepu do alkoholu (81.1% w odniesieniu do mtodziezy co
najwyzej gimnazjalnej i 80.5% w odniesieniu do miodziezy ponadgimna-
zjalnej),

zbyt tatwy dostep do narkotykéw (odpowiednio: 59.4% oraz 61.2%),
agresja wsrod mtodziezy (91% w odniesieniu do mtodziezy co najwyzej
gimnazjalnej),

agresja w miejscach publicznych, przestepstwa (86.2% w odniesieniu do
miodziezy ponadgimnazjalnej).

Tabela 15 Niepetnosprawnos¢ w swietle danych NSP 2011

N
OSOBY NIEPELNOSPRAWNE 6970 %
prawnie 4169 61.35
ze stopniem znacznym 1065 15.26
ze stopniem umiarkowanym 1376 18.65
ze stopniem lekkim 1508 20.40
0 nieustalonym stopniu 2200 31.00
osoby niepetnosprawne w wieku 0-15 lat z orzeczeniem o nie- 129 31
petnosprawno$ci (prawne) '
N
OSOBY NIEPEENOSPRAWNE TYLKO BIOLOGICZNIE 2693 %
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osoby odczuwajace ograniczenie sprawnosci catkowite 169 6.3
osoby odczuwajace ograniczenie sprawnosci powazne 678 25.2
osoby odczuwajace ograniczenie sprawnosci umiarkowane 1847 68.5

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Tabela 16 Niepetnosprawni prawnie wg ekonomicznych grup wieku w 2011 roku

GRUPY WIEKU OGOLEM ORZECZONY STOPIEN NIEPELNOSPRAWNOSCI
ZNACZNY UMIARKOWANY LEKKI NIEUSTALONY

razem 4276 1064 1300 1442 219
s el . 275 10 4 0 11
przedprodukcyjnym
WRWIEKUSPIOAUKCYS| ., 5 567 924 1084 148
nym, w tym:
eyt 718 160 288 233 37
mobilnym
produkcyjnym  nie | ;.- 408 636 850 111
mobilnym
poprodukcyjnym 1277 487 372 358 60

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

I RODZINY I GOSPODARSTWA DOMOWE

W strukturze gospodarstw domowych ujawniaja sie posrednio niekorzystne zja-
wiska demograficzne. Prawie co trzecie gospodarstwo (29.0% ogo6tu gospodarstw
domowych) to gospodarstwa osdb samotnych.

Tabela 17 Gospodarstwa domowe wg typéw w 2011 roku

GOSPODARSTWA DOMOWE N=22230 %
jednorodzinne 14756 66.4
dwurodzinne 441 2.0
trzy i wiecej rodzinne 12 0.5
nierodzinne ogotem, 7022 316
w tym:
jednoosobowe 6497 29.2
wieloosobowe 525 2.4

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Oczywiscie wiekszo$¢ gospodarstw domowych to gospodarstwa jednorodzinne.
Wielopokoleniowych gospodarstw domowych (dwurodzinnych) jest w zbiorowo-

40



$ci niewiele, bo tylko 2.0%. Jeszcze mniej jest gospodarstw domowych trzyrodzin-
nych. Przywotane informacje nie pozwalajg stwierdzi¢, na ile gospodarstwa te po-
wstaty w drodze przymusu mieszkaniowego, a na ile ich organizacja byta §wiado-
mym wyborem cztonkéw rodziny.

Tabela 18 Rodziny wg typéw w 2011 roku

TYPY RODZIN OGOLEM=15668 %
malzenstwa razem 11286 72.0
matzenstwa bez dzieci 4477 28.6
malzenstwa z dzie¢mi 6809 43.4
partnerzy razem 854 55
partnerzy bez dzieci 382 2.4
partnerzy z dzieCmi 472 3.1
matKi z dzie¢mi 3076 19.6
ojcowie z dzie¢mi 452 2.9

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Réznorodnos¢ form zycia rodzinnego w czesSci zostata uchwycona w Spisie Po-
wszechnym, ktéry procz matzenstw formalnie zawartych wyréznia réwniez
zwigzki partnerskie stanowigce wspolne gospodarstwo domowe. Pomijajac inne
alternatywne formy zycia rodzinnego, co pigta rodzina z dzie¢mi byta rodzing mo-
noparentalng. Z racji norm kulturowych funkcjonujgcych w naszym spoteczen-
stwie, bardzo mocno réwniez zakodowanych w systemie orzekania rozwodowego,
wiekszos¢ (19.6% ogdtu) to matki samotnie wychowujace dzieci.

Tabela 19 Rodziny z dzie¢mi do 24 roku Zycia na utrzymaniu w 2011 roku

RODZINY OGOLEM=10811 %
bez dzieci na utrzymaniu 3581 33.1
z dzie¢mi na utrzymaniu w tym: 7230 66.9
1 dziecko 4089 56.5
2 dzieci 2491 34.5
3 dzieci 451 6.2
4 i wiecej dzieci 198 2.7

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Liczba dzieci w rodzinach wynosita 15656. Z tego okoto 6 tysiecy miato wtasne
zroédta dochodu. Swiadczy to o coraz powszechniejszej tendencji pozostawania we
wspolnym gospodarstwie domowym dorostych i samodzielnych pod wzgledem
ekonomicznym dzieci, ktére tym samym przerzucajg ciezar prowadzenia gospo-
darstwa domowego na rodzicoOw. Niejednokrotnie réwniez pozostajg na ich utrzy-
maniu. Zgodnie z teorig przepltywéw miedzypokoleniowych rodzice $wiadcza
wspotczesnie dzieciom ,dary czasu” zapewniajgc opieke nad wnukami oraz poma-
gajac lub prowadzac gospodarstwo domowe dzieciom, ktére ,wyszlty” z domu.
Wspomagaja je materialnie jak réwniez stabilizujg przestrzennie pomagajac w

41



zdobyciu samodzielnego mieszkania lub uzyczajac im wtasnej przestrzeni miesz-
kaniowe;j. Sytuacja taka to konieczno$¢ skoro zdaniem niemal wszystkich swieto-
chtowiczan badanych za pomoca ankiety palgcymi i wymagajacymi jak najszyb-
szego rozwigzania, problemami s3:

e brak pracy dla absolwentéw nie posiadajacych doswiadczenia zawodowego,
e brak mozliwosci zdobycia tego doswiadczenia,
e brak stabilizacji na rynku pracy.

Za brakiem stabilizacji sytuacji pracowniczej idzie brak mozliwos$ci ustabilizowa-
nia sytuacji zyciowej:

e brak mieszkan komunalnych dla mtodziezy wchodzacej w doroste Zycie,
¢ brak mieszkan socjalnych dla najubozszej mtodziezy.

Czytelna coraz bardziej w polskich rodzinach asymetryczno$¢ zobowigzan stawia
w ostrzejszym Swietle miejska staros$¢. Najczesciej jest tak, Ze osoby starsze maja
zapewnione jakie$ warunki materialne dzieki emeryturom i rentom. Natomiast w
przypadku samotnosci bedg, niezaleznie od swych checi, skazani na system insty-
tucjonalnego wsparcia z racji chorob i niedoteznosci. Miasto w szybkim czasie musi
by¢ przygotowane do udzielania takowego funkcjonalnego wsparcia rosnacej licz-
bie oséb starszych.

Wracajac do powyzszych danych (tabela 19): potwierdzajg one wcze$niejsze
uwagi o spotecznych konsekwencjach drugiego przejscia demograficznego. Ponad
potowa rodzin w okresie spisu byta rodzinami z jednym dzieckiem. Co trzecia
miata dwoje dzieci. Rodzin wielodzietnych byto w sumie 8.9% ogétu rodzin z
dzie¢mi na utrzymaniu. System instytucjonalny miasta winien szczegdlng opieka
otacza¢ rodziny niepetne oraz rodziny wielodzietne udzielajac im szerokiego
wsparcia ekonomicznego i pomocy w realizacji funkcji opiekunczych i wychowaw-
czych. Jest bowiem w miare oczywiste, Ze sg to, w warunkach gospodarki rynkowej,
rodziny szczegdlnie narazone na ubdéstwo i wszystkie negatywne konsekwencje z
niego wynikajace. Przecietna liczba dzieci na utrzymaniu w rodzinach swietochto-
wickich wynosita 1.56.

Tabela 20 Migracje wg ekonomicznych grup wieku na pobyt staty w roku 200512013

WIEK PRZED WIEK WIEK
MIGRACJE

PRODUKCYJNY PRODUKCYJNY | POPRODUKCYJNY
zameldowanie 2005 113 427 22
z innych powiatéw | 2013 98 351 24
wymeldowanie do 2005 181 539 36
innych powiatow 2013 160 542 54
zameldowanie 2005 1 8 15
Z zagranicy 2013 2 9 1
wymeldowanie za- 2005 15 119 4
granice 2013 9 71 5
saldo migracji 2005 -82 -223 -18
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| | 2013 ] - 69 | - 254 | - 34|

Ujemne salda migracji w okresie 2005-2013 miato cate wojewddztwo $laskie, w
tym réwniez subregion katowicki. Sytuacja Swietochtowic jest potwierdzeniem
tezy, ze wraz z procesami dezindustrializacji Gérnego Slaska systematycznie ma-
lata jego atrakcyjnos¢ tak dla migrantow zewnetrznych jak tez i jego mieszkancow.
Wewnetrzne przeptywy migracyjne, jak mozna sadzi¢ z literatury przedmiotu, kie-
rowaty sie w strone wiekszych miast gérnoslaskiej konurbacji, czyli ze Swietochto-
wic migranci przemieszczali sie do Katowic i innych wiekszych miast. Salda migra-
cji jak juz wczesniej pisaliSmy nie sg precyzyjnym pomiarem przepltywow ludno-
Sciowych. Istnieje bowiem specyficzna i, jak mozna sadzi¢ z badan i obserwacji,
»szara strefa”, czyli migranci, ktorzy z ré6znych powodow nie dopeinili formalnego
obowigzku wymeldowania z pobytu i zameldowania w nowym miejscu pobytu. W
przypadku wiekszych miast liczba takich migrantéw moze by¢ bardzo duza. Na
przyktad dla Wroctawia szacujemy, Ze wynosi ona okoto 60 tysiecy. Oczywiscie w
przypadku mniejszych miast, takich jak Swietochtowice, ich liczba bedzie znacznie
mniejsza.

I wnNiosKl

1. System miejski ma ograniczone mozliwosci wptywu na sytuacje demo-
graficzng powodowana zmianami cywilizacyjnymi (drugie przejscie
demograficzne) oraz niedostatkami i niekonsekwencjami polityKi ro-
dzinnej panstwa, a poprawniej rzecz ujmujac jej brakiem.

2. Niekorzystne zjawiska demograficzne mozna czesciowo tagodzi¢ wia-
sna polityka spoteczng nastawiong na wyréwnywanie deficytow eko-
nomicznych, funkcjonalnych i spotecznych rodzin najbardziej zagrozo-
nych ubéstwem. Dotyczy to przede wszystkim rodzin wielodzietnych i
niepelnych. Na nich powinna koncentrowa¢ sie uwaga wtadz lokal-
nych. Poczawszy od zapewnienia im godziwych warunkéw mieszka-
niowych, a na innych formach wsparcia skonczywszy.

3. Nalezy wykorzystac sytuacje nizu demograficznego, specyficzng ,rente
demograficzng” dla zapewnienia jak najlepszej opieki nad dzie¢mi i
mlodzieza.

4. Miasto ma ograniczony wplyw na decyzje migracyjne swoich miesz-
kancow. Nalezy raczej podnosic¢ jakos¢ zycia, wzbogaca¢ system kon-
sumpcji zbiorowej by Swietochtowice staly sie przyjazng przestrzenia
dla réznych kategorii mieszkancow.

5. Czynnikami wypychajacymi z miasta sa, jak zwykle kwestie ekono-
miczne, a inaczej rzecz ujmujac: mato zréznicowany i mato atrakcyjny
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rynek pracy dla coraz lepiej wyksztalconych mieszkancow miasta, kto-
rzy usitujac realizowac swe aspiracje Zyciowe Kieruja sie poza dotych-
czasowe miejsce zamieszkania.

POMOC SPOLECZNA

Osrodek pomocy spotecznej w Swietochtowicach posiada cztery rejony pracy so-
cjalne;j:

rejon nr [ Centrum, w ktérym pracuje sze$ciu pracownikéw socjalnych,
rejon II Centrum, w ktérym pracuje pieciu pracownikow socjalnych,
rejon Lipiny zatrudniajgcy siedmiu pracownikéw,

rejon Chropaczéw z czterema pracownikami socjalnymi.

Dwoéch pracownikéw socjalnych zatrudnionych byto w projekcie systemowym
,Kompas”. Na jednego pracownika socjalnego przypada 60 srodowisk. W sumie
OPS w Swietochtowicach zatrudnia 35 pracownikéw socjalnych i 4 asystentéw ro-
dzin. Status powiatu grodzkiego spowodowat, ze OPS w Swietochtowicach petni
jednoczes$nie funkcje Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Wedtug danych z
2012 roku Osrodek sprawowat kontrole nad 51 rodzinami zastepczymi, ktére wy-
chowywaly tacznie 59 dzieci. Wiekszos$¢ rodzin zastepczych byto rodzinami spo-
krewnionymi z wychowankami, tylko 5 rodzin zastepczych byto rodzinami zawo-
dowymi wychowujacymi 18 dzieci powierzonych ich opiece?®.

Uprawnienia do ubiegania sie o r6zne formy wsparcia sg definiowane stanem
prawnym, zatem nie majg charakteru uznaniowego. Niezaleznie od wiedzy i opinii
pracownika socjalnego nabyte uprawnienie winno by¢ realizowane przez instytu-
cje pomocy spotecznej. Piszemy o tym nie bez powodu. Cze$¢ beneficjentéw bo-
wiem umiejetnie korzysta ze swych uprawnien, ,oswajajac” system pomocy, jed-
noczes$nie uzalezniajac swg egzystencje i oséb bliskich od pomocowego wsparcia.
W tym wypadku problem spoteczny, nominalnie kwalifikowany jako wykluczenie
wymagajgce wsparcia jest faktycznie problemem wykorzystywania nieszczelno$ci
lub wadliwego sposobu funkcjonowania polityki spotecznej na poziomie krajo-
wym. Owo ,oswajanie” stanowi zresztg jedna z barier ostabiajgcych mozliwo$¢
prowadzenia aktywnej polityki spotecznej. Samo roszczenie mieszkancow i ich ro-
dzin kierowane w strone systemu pomocowego, udokumentowane administracyj-
nie jako spetnienie biurokratycznych kryteriow przyznania pomocy nie decyduje
jeszcze o sensownos$ci zakwalifikowania danego podmiotu do programéw wycho-
dzenia z wykluczenia. Te ostatnie zaktadajag bowiem wole wyjscia z tego obszaru.

19Wojewddztwo Slgskie 2013. Podregiony Powiaty Gminy, US Katowice, Katowice 2013, s. 310.
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W statystykach i zbiorach danych nie rejestruje sie osobno: beneficjentéw pomocy
spotecznej chcacych zmieni¢ swoje potozenie i nie majacych takiego zamiaru.

Tabela 21 Klienci pomocy spotecznej wedtug ptci i wieku

OGOLEM MEZCZYZNI % KOBIETY %
WIEK 3305 N=1495 45,'2 N=1810 54,'8
0GOLU 0GOLU
0-17 1393 668 44,7 725 40.05
18-25 294 97 6.6 197 10.9
26-35 466 158 10.6 298 16.5
36-45 319 145 9.9 174 9.6
45-55 380 192 12.8 188 104
56-65 227 154 10.3 112 6.2
66 i wiecej 168 51 3.4 117 6.5

Zrédto: OPS w Swietochtowicach

Z zamieszczonych w zestawieniu informacji wynika, ze najwiekszg grupe korzysta-
jaca z socjalnego wsparcia stanowig dzieci i mtodziez. Osoby najstarsze, relatywnie
rzadziej korzystaly z pomocy. Proporcjonalnie czesciej korzystaty z niej osoby w
wieku produkcyjnym niemobilnym.

Tabela 22 Klienci pomocy spotecznej wg poziomu wyksztatcenia (bez uczqcych sie)

P0ZIOM UKONCZONEGO WYKSZTALCENIA N=2557 %
wWyZsze 15 0.6
policealne (pomaturalne) 5 0.2
Srednie zawodowe 105 4.1
Srednie og6lnoksztatcace 103 4.0
zasadnicze zawodowe 585 22.9
gimnazjalne 78 3.0
podstawowe i niepetne podstawowe 923 36.1
bez wyksztatcenia 736 28.8
nieustalony 7 0.2

Zrédto: OPS w Swietochtowicach

Poziom wyksztalcenia, bardzo silnie réznicuje grupe klientéw pomocy spoteczne;j.
WyraZnie wystepuje zwigzek, ze im nizszy poziom wyksztatcenia tym liczniejsza
grupa korzysta z pomocy. Obiektywnie rzecz traktujac, w warunkach gospodarki
rynkowej, osoby bez wyksztalcenia, z wyksztatceniem podstawowym majg mniej-
sze szanse samodzielnego zaspokojenia swoich potrzeb indywidualnych i potrzeb
swoich rodzin. Jesli nawet nie zasilajg szeregéw bezrobotnych, to ich szanse uzy-
skania godziwych dochod6w sg znacznie mniejsze niz wykwalifikowanej sity robo-
czej. Pomijamy w tym miejscu indywidualne deficyty tych os6b utrudniajgce im sa-
modzielne funkcjonowanie w systemie ekonomicznym i spotecznym: alkoholizm,
choroby, narkomanie i inne przypadtosci osobnicze.
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Tabela 23 Klienci pomocy aktualnie uczqcy sie

SZKOLA N=748 %
WYyZsza 2 0.3
policealna (pomatu- 10 13
ralna)
ponadgimnazjalna 77 10.3
gimnazjum 164 21.9
podstawowa 495 66.2

Zrédto: OPS w Swietochtowicach

Z pomocy spotecznej korzysta mtodziez uczestniczagca w systemie edukacyjnym,
poczawszy od szkoty podstawowej, a na studentach skonczywszy. Najliczniejsza
grupe tworzyli uczniowie szk6t podstawowych, a w dalszej kolejnosci gimnazjali-
$ci.

Tabela 24 Liczba rodzin, ktére weszly do systemu opieki wedtug lat udzielanego wsparcia

C7ZAS UDZIELANEGO LICZBA RODZIN LICcZBA 0SOB W RODZINACH
WSPARCIA N=1424 % N=3616 %
ponizej 1 roku 391 27,5 847 32.4
od 1 roku do 2 lat 122 8.6 257 7.1
2-do trzech lat 97 6.8 249 7.1
3 i wiecej lat 814 57.2 2325 64.3

Zrédto: OPS w Swietochtowicach

Odrebna kwestig pozostaje wsparcie dla rodzin wielodzietnych i niepetnych. Jak
wynika z informacji OPS, wsparciem otoczono prawie co trzecig rodzine wielo-
dzietng. W 209 rodzinach wielodzietnych korzystajacych z pomocy OPS znajdo-
wato sie 1203 os6b. Czyli wspomagane socjalnie rodziny wielodzietne liczyty prze-
cietnie5.75 os6b na rodzine

Ponizsze zestawienie ilustruje powody wsparcia rodzin swietochtowickich przez
system pomocy spotecznej. Inwentarz jest bardzo bogaty i, jak wynika z zestawie-
nia, problemy rodzin i ich cztonkéw s3 ze soba silnie powigzane, wzajemnie sie
wspierajace i tym samym dysfunkcjonalno$¢ rodzin jest bardzo gteboka.

Tabela 25 Liczba rodzin objetych pomocq wg przyczyn jej udzielenia i rejonéw pomocy spotecznej

P REJONI REJON I LIPINY CHROPACZOW
RZYCZYNA CENTRUM CENTRUM
ZGLOSZENIA LiczBa LiczBAa LiczBa LiczBa LiczBa LiczBa LiczBa RO- LiczBa
RODZIN 0SOB RODZIN 0SOB RODZIN 0SOB DZIN 0SOB
alkoholizm 27 53 20 32 37 79 22 42
bezdomno$¢ 43 48 4 5 16 18 2 2

bezradnos¢ w spra-
wach  opiekunczo-
wychowawczych-
wielodzietne

16 102 17 99 38| 219 28| 156




Tabela 25 Liczba rodzin objetych pomocq wg przyczyn jej udzielenia i rejonéw pomocy spotecznej

RE]ON : REION Il LIPINY CHROPACZOW
PRZYCZYNA CENTRUM CENTRUM
ZGLOSZENIA LiczBa LiczBa LiczBa LiczBa LiczBa LiczBa LiczBa RO- LiczBa
RODZIN 0SOB RODZIN 0SOB RODZIN 0SOB DZIN 0SOB
bezradno$¢ w spra-
wach opiekuniczo -
p . 55 186 58 189 92 314 43 151
wychowawczych nie-
peine

bezradnos¢ w spra-
wach  opiekunczo-
wychowawczych i 23 69 22 74 87| 312 25 92
prowadzeniu gospo-
darstwa domowego

bezrobocie 204 556 | 216 590 | 267 | 808 152 | 491

brak umiejetnosci w
przystosowaniu do
Zycia mtodziezy
opuszczajacej cato- -- -- -- - 2 7 - -
dobowe placéwki
opiekunczo -wycho-
wawcze

dlugotrwata I ciezka | 701 340| 148| 269| 133| 259| 127| 265
choroba

narkomania 5 6 2 5 1 1

niepetnosprawnos$¢ 152 300| 133 | 255| 180| 385 116 | 258

niski dochdd, trudne

warunki mieszka- 1 1 -- -- -- -- -- --
niowe

potrzeby — ochrony | g5 1 401 37| 744| 39| 202 16| 90
macierzynstwa

sieroctwo -- -- 2 2 2 7 1 3
sytuacja kryzysowa 10 23 2 2
przemoc w rodzinie 2 13 2 2 5 17 2 10
trudnosci w przysto-

sowaniu po zaktadzie 8 12 2 2 16 35 5 21
karnym

ubdstwo 257 601 286 | 710| 360| 929 182 | 516
zdarzenia losowe -- -- 1 4 16 29 1 1
wielodzietno$é 22 132 21 121 38| 230 25| 135
razem 392 875 367 | 872| 427 1101 281 719

Zrédto: OPS w Swietochtowicach

Z zestawienia wynika réwniez, Ze problemy socjalne czeSciej wystepuja w obsza-
rach centralnych miasta. W obu centralnych rejonach objetych byto pomoca 759
rodzin, czyli 51.7 % ogo6tu wspieranych rodzin. Na ile w obszarach centralnych
Swietochlowic wystepuja zwarte obszary mieszkaniowe, w ktérych koncentruja



sie problemy spoteczne i socjalne to juz odrebna kwestia, ktérej bez badan empi-
rycznych nie sposob rozstrzygnac.

OPS w ramach swej dziatalno$ci wraz z odpowiednimi placéwkami stuzby zdrowia
otacza wsparciem osoby z zaburzeniami psychicznymi i uposledzeniami rozwoju
psychicznego i fizycznego. W miescie funkcjonuje system wsparcia: poczawszy od
Poradni Zdrowia Psychicznego, poprzez szpitalny oddziat zaburzen, na Srodowi-
skowym Domu Samopomocy z 60. miejscami skoniczywszy. Ponadto funkcjonuje
zorganizowany hostel na 10 miejsc. Nie brakuje réwniez miejsc dla uposledzonych
w dwu Warsztatach Terapii Zajeciowej. W $wietle posiadanych informacji po-
trzeby tej kategorii niepetnosprawnych zdajg sie by¢ w petni zabezpieczone.

Przytoczone w tabeli 25. informacje nie oddaja w pelni zakresu pomocy Swiadczo-
nej przez OPS mieszkancom Swietochtowic. Reakcja na procesy starzenia sie po-
pulacji miasta byty dziatania wspierajace osoby starsze. Zorganizowany zostat
Miejski Dom Pomocy dla oséb starszych ,Ztota Jesien” dysponujacy miejscami dla
63. trzech pensjonariuszy. Czas oczekiwania na miejsce w DPS nie przekracza p6t
roku, co jest ewenementem w skali kraju. W miescie funkcjonuja trzy domy dzien-
nego pobytu, w tym jeden integracyjny. Centra Aktywnosci Oséb Starszych, bo taka
nazwe te placéwki posiadajg, dysponujg 300 miejscami. W placéwkach tych osoby
starsze mogg korzystac z goracych positkéw, szeroko zdefiniowanych ustug opie-
kunczych, organizowanych zaje¢ wspomagajacych i podtrzymujacych sprawnos¢
fizyczng i umystowa podopiecznych oraz ich zaradno$¢ w rozwigzywaniu codzien-
nych spraw bytowych. Bogata oferta zajeciowa aktywizujgca uczestnikéw dosto-
sowana jest do ich stanu zdrowia oraz ujawnionych preferencji w sposobach spe-
dzania czasu wolnego.

Obowigzkiem gminy realizowanym przez pracownikéw OPS jest zapewnienie
ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania. Jak® wynika z posiadanych informacji
wsparciem tym objeto 160 oséb oraz 16 oséb z zaburzeniami psychicznymi. Uzu-
pethieniem oferty OPS jest dziatalno$¢ prywatnej Agencji Opiekunczej udzielajacej
wsparcia na zasadach komercyjnych.

Generalnie potrzeby osdb starszych zdaja sie by¢ na dzien dzisiejszy w petni zabez-
pieczone. Trzeba jednak uwzglednia¢ w przysztej polityce spotecznej miasta szybki
wzrost liczby starszych mieszkancéw miasta i tym samym wzrost zapotrzebowa-
nia na ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania i inne zr6znicowane formy
wsparcia dla tej kategorii mieszkancow.

Ogélna, bardzo dobra ocena dziatania OPS na rzecz r6znych kategorii os6b wyklu-
czonych w Swietochtowicach powinna uwzglednia¢ fakt, ze oérodek podejmuje, i
bedzie podejmowat w przysztym okresie programowania wiele swoich dziatan na
podstawie Uchwat Rady Miejskiej Swietochtowic. Wéréd najwazniejszych nalezy
wymienic:
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e Uchwata RM nr XXI1X/347/13 z dn. 27.02.2013 r. w sprawie przyjecia i rea-
lizacji Swietochtowickiego Programu Dziatan na rzecz oséb niepetnospraw-
nych nalata 2013-2020.

e Uchwata RM nr XXIX/349/13 z dn. 27.02.2013 w sprawie wdrozenia Pro-
gramu AktywnoSci Lokalnej dla dzielnicy Lipiny na lata 2013-2020.

e Uchwata RM nr XLVIII/525/14 z dn. 30.04.2014 w sprawie przyjecia Gmin-
nego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2014-2020

e UchwataRMnrLIlI/566/14 z dn. 18.08.2014 w sprawie przyjecia Programu
Wsparcia Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Swietochtowicach na lata
2015-2017.

W Swietochtowicach od czerwca 2011 funkcjonuje Centrum Integracji Spotecznej,
ktore prowadzi réwniez Klub Integracji Spotecznej ,Drogowskaz”. Instytucja ta
stuzy wsparciem nie tylko w zakresie poszukiwania pracy oraz podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych, ale takze prowadzi grupowe i indywidualne poradnictwo
majace na celu rozwigzywanie biezgcych probleméw spotecznych, zyciowych, ro-
dzinnych uczestnikéw. Poradnictwo psychologiczne daje mozliwo$¢ przeanalizo-
wania sytuacji zyciowej, zdiagnozowania osobowosci, rozwijania inteligencji emo-
cjonalnej, organizowania grup samopomocowych, przetamywania stereotypow,
informowania o konsekwencji naduzywania alkoholu, nieprzestrzegania zdro-
wego stylu zycia. Realizacja zaje¢ animacyjnych w formie warsztatéw kulturalnych
lub kulinarnych pozwala uczestnikom zdoby¢ wiedze z zakresu podziatu obowigz-
kow domowych, efektywnego i aktywnego spedzania czasu wolnego, metod uta-
twiajacych rozwijanie pasji i zainteresowan a takze umozliwiajg integracje spo-
tecznosci lokalnej. W ten sposéb realizowana jest reintegracja spoteczna oso6b za-
grozonych wykluczeniem spotecznym i ich otoczenia. W ramach wsparcia psycho-
logicznego, wsparcia zwiekszajgcego kompetencje spoteczne w poradnictwie
uczestniczyly 492o0soby.

| RN

1. Spora czes$¢ rodzin Swietochtowickich korzysta ze wsparcia pomocy
spotecznej. Jak wynika z zestawien statystycznych sa to najczesciej ro-
dziny z dzie¢mi. Rodzin takich byto w 2011 roku 1192, czyli 13.1 %
ogotu rodzin jest wspierana przez system pomocy spotecznej. Przy ta-
kiej wartosci wskaznika problemu tego nie mozna zakwalifikowa¢ do
obszaru marginesu spotecznego. Jest on bardzo wyrazny (czesSciej niz
w co dziesigtej rodzinie obecny jest system pomocowy). Ponadto sta-
nowi istotng bariere rozwojowa calej spotecznosci lokalnej. Nalezy
jednak stwierdzi¢, ze wskazniki te nie sa izolowane. Tak naprawde wy-
razaja jedynie splot réznych czynnikow o charakterze makrospotecz-
nym, na ktore miasto (we wzajemnym powiazaniu tych czynnikéw)
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niewiele moze poradzi¢. Owo powigzanie wyraza sie jako skojarzenie
roznych czynnikow wykluczenia w jednej i tej samej rodzinie: bezro-
bocie - ub6stwo - alkoholizm - niewydolno$s¢ wychowawcza - trudne
warunki mieszkaniowe - niski poziom kapitatu spotecznego. Bardzo
czesto wystepuje pomiedzy nimi sprzezenie zwrotne: trudno stwier-
dzi¢, co jest przyczyna a co skutkiem.

. Przerwanie sytuacji, w ktorej problem narasta to jedno z prioryteto-
wych zadan, ktore stoja przez programami aktywnej polityki spotecz-
nej. Jednym z oczywistych celow strategii rozwigzywania problemow
spotecznych winno by¢ usamodzielnienie jak najwiekszej liczby rodzin
korzystajacych ze wsparcia. Realizacja tego celu wymaga nie tyle inten-
syfikacji pracy oraz wzrostu zasobow organizacyjnych i finansowych
ile unowoczesnienia samych metod pracy. To unowoczesnienie, otwie-
rajace droge aktywnej polityce spotecznej, dotyczy glownie diagno-
styki: na poziomie indywidualnego beneficjenta pomocy, na poziomie
calych srodowisk jak i ... samego problemu (koniecznos$¢ wydzielenia
z systemu aktywnej polityki tych beneficjentéow, dla ktorych korzysta-
nie z pomocy jest sposobem zycia).

. Jednga z drog prowadzacych do ich usamodzielnienia jest rozbudowa,
zarowno asystencji rodzinnej jak i wigzanie beneficjentow (oso6b i ro-
dzin) kontraktami socjalnymi. Zadanie to wymaga stworzenia nowych
procedur i znalezienia sposobow na to, aby zmusi¢ dotychczasowych
klientow pomocy spotecznej do podejmowania wysitku na rzecz wyj-
scia z wykluczenia.

. Dzialania podejmowane w ramach systemu pomocy spotecznej nie po-
winny miec¢ charakteru izolowanego. Obszar spraw zalatwianych przez
OPS nie ma bowiem charakteru jedynie interwencyjnego. Jest powig-
zany z innymi problemami, kluczowymi dla rozwoju spotecznosci lo-
kalnej Swietochtowic. Najlepiej wida¢ to w zaKkresie probleméw opie-
kunczo - wychowawczych. Blisko 90% ankietowanych przez nas oséb
dostrzega wage problemu bezradnosci opiekunczo wychowawczej ro-
dzicow wobec matoletnich dzieci twierdzac, ze powinien by¢ rozwia-
zany w najblizszej perspektywie czasowej. Problem ten jednak, w per-
spektywie dluzszej, wigze sie (jak przyczyna z konsekwencjami) z ta-
Kimi problemami jak: utrudniony dostep dzieci i mlodziezy do oferty
kulturalnej i edukacyjnej, nasigkanie negatywnymi wzorami zycia spo-
lecznego, naduzywanie alkoholu, agresja, przestepczos¢. Ponadto
zwigza¢ go mozna z: subiektywnym poczuciem zagrozenia wsrod
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mieszkancow miasta, niskim poziomem jakosci zycia lub poczucia tej
jakos$ci czy barierami rozwojowymi dla spotecznosci lokalne;.

5. Odrebna kwestig jest miejsce osob starszych w rodzinie i Srodowisku
spotecznym. Konieczne jest w tym miejscu podkreslenie dotychczaso-
wych zabiegow OPS i innych podmiotow: parafii, fundacji w rozpozna-
niu potrzeb i pomocy dla swietochlowickich seniorow. Konieczna jest
jednak, z racji ich rosnacej liczby w najblizszej przyszlosci, wieksza
koncentracja zasobow ludzkich, organizacyjnych jak rowniez finanso-
wych dla zaspokojenia ich potrzeb.

6. Nalezy realizowac¢ dzialania zwiekszajace kompetencje spoteczne, od-
twarzajace wiezi rodzinne z wykorzystaniem roznorodnych form rein-
tegracji spotecznej. Potrzeba jest indywidualnego podejscia do kaz-
dego przypadku. Bardzo wazne jest tgczenie reintegracji spotecznej i
zawodowej, co jest realizowane w Centrum Integracji Spotecznej w
Swietochtowicach.

KULTURA — EDUKACJA —REKREACJA — ZDROWIE

Z catej gamy potrzeb, ktdre mieszkancy moga realizowac w przestrzeni miasta, naj-
wieksze znaczenie z punktu integracji spotecznosci lokalnej maja te potrzeby kté-
rych realizacja decyduje o szansach zyciowych, poczuciu tozsamo$ci i najbardziej
zywotnych interes6w. Analizujemy wiec w niniejszym rozdziale: edukacje, kulture
i zdrowie oraz rekreacje.

I =DUKACIA

Na system opieki nad dzie¢mi i oSwiaty w mieScie sktadajg sie: ztobki, przedszkola,
szkoty podstawowe i gimnazja oraz szkoty ponadgimnazjalne. Dla celéw diagno-
stycznych istotne znaczenie majg te ogniwa systemu edukacyjnego, w ktorych
uczestniczenie nie jest objete przymusem edukacyjnym, czyli ztobki, przedszkola
dla trzy i czterolatkow. Zdajemy sobie sprawe, Ze poziom nauczania i opieki nad
dzie¢mi jest zr6znicowany w szkotach podstawowych i gimnazjach i wéréd rodzi-
cow istnieje nieformalny ranking tych placowek oSwiatowych. Szczegdlnie poziom
edukacji w gimnazjach zdaje sie przesadzac o dalszej karierze edukacyjnej dzieci.
Nieréwnosci spoteczne ujawniajgce sie w systemie edukacyjnym nie moga by¢
przedmiotem analizy na podstawie danych urzedowych i danych statystyki pu-
blicznej. Ale Swiadomos¢ ich istnienia i koniecznoSci niwelowania przez szkoty
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réznic w kapitale kulturowym uczniéw powinna towarzyszy¢ odpowiedzialnym za
funkcjonowanie systemu agendom samorzadu terytorialnego.

W opiece nad najmtodszymi wystepujg ograniczenia, o ktérych swiadcza ztozone
procedury przyje¢ dzieci w wieku 0-3 lat do utrzymywanych przez gmine ztobkow.
Miasto posiada cztery ztobki z 20. miejscami kazdy, czyli w sumie moze zapewni
opieke 80 maluchom. Liczba dzieci do lat trzech wynosita w 2011 roku 1464, czyli
na jedno miejsce w ztobku przypadato 18.3 dzieci. Preferowanym modelem opieki
nad tak matymi dzie¢mi jest opieka domowa rodzicoéw lub innych spokrewnionych
0s6b, najczesciej dziadkéw. Ponadto z powodoéw logistycznych, rodzice pracujacy
poza Swietochtowicami, moga, przynajmniej teoretycznie, umieszcza¢ swe pocie-
chy w ztobkach zlokalizowanych w innych miastach konurbacji. Ale wiadomym
jest rowniez, ze brak mozliwosci zapewnienia opieki instytucjonalnej dzieciom w
przedziale wieku 0-6 stanowi istotny czynnik dezaktywizacji zawodowej kobiet,
ostabiajac tym samym kondycje ekonomiczng rodzin z matymi dzie¢mi. Ponadto
opieka merytoryczna w ztobkach i przedszkolach zapewnia znacznie wyzszy po-
ziom uspotecznienia podopiecznym, rozwo6j ich kompetencji intelektualnych i kul-
turowych. Postulowanym zatem modelem opieki jest opieka instytucjonalna tak
rozbudowana by kazde dziecko w okreslonym wieku miato zapewnione miejsce w
ztobku lub przedszkolu.

Dzieci szeScioletnie zostaty objete nauczaniem podstawowym i tym samym w
przedszkolach pozostang trzy roczniki a nie cztery. Wedtug szacunkéw wtadz
oSwiatowych dotychczasowa liczba miejsc przedszkolnych w wyniku tych przesu-
nie¢ bedzie wystarczajgca. Nie ma zatem potrzeby tworzy¢ nowych placowek
przedszkolnych.

Szkoty podstawowe i gimnazja zapewniajg opieke nad dzie¢mi w 13 Swietlicach
przyszkolnych. Podkresli¢ nalezy, ze 11 szkét prowadzi kuchnie i stotéwki dla
ucznidéw, zapewniajgc gorgcy positek za niewielka czteroztotowa optata. Innymi
stowy, wiekszo$¢ szko6t nie poszta ,,na tatwizne” i nie skorzystata ze znacznie droz-
szej cateringowej oferty. W ostatnim roku ponad 400 ucznidéw uczestniczyto w tzw.
zielonych szkotach. W okresie wakacyjnym dla dzieci organizowane byty po6tkolo-
nie, w ktérych czynnie uczestniczyto 100 wychowankéw. Niestety, nie dysponu-
jemy informacjami, ile dzieci mogto skorzystac z ré6znych form zorganizowanego
wypoczynku zimowego i letniego: kolonii, obozéw itp. Podnoszony wczesSniej pro-
blem nieréwnos$ci spotecznych, ktéry winien by¢ tagodzony przez system eduka-
cyjny, przede wszystkim na poziomie szkoty podstawowej i gimnazjum, ujawnia
sie nie tylko w réznicach poziomu kapitatu kulturowego wyniesionego z domu ro-
dzinnego, a ktdry procentuje lepszymi wynikami osiagnie¢ szkolnych. Ujawnia sie
réwniez w poziomie konsumpcji uczniéw: w sposobie ubierania, dysponowaniu
modnymi gadzetami cywilizacyjnymi: komoérkami, tabletami itp., jak rowniez w
sposobach spedzania wolnego czasu w dni powszednie, a przede wszystkim w
okresie ferii i wakacji.
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Wydatki na o$wiate w budzecie Swietochtowic siegaja 32% ogétu wydatkéw. W
Swietochtowicach funkcjonuje 11 szkét ponadgimnazjalnych, w tym liceum ogoél-
noksztatcgce dla dorostych, do ktérego uczeszcza 43 ucznidéw, uzupetniajace li-
ceum ogolnoksztatcace z 32 uczniami, jedna szkota policealna z 25 stuchaczami
oraz dwie szkoty prowadzone przez Salezjanski Zespo6t Szko6t Publicznych Don Bo-
sko w Swietochtowicach: Liceum Ogélnoksztatcace i Salezjanskie Technikum Elek-
troniczne, do ktérych uczeszcza 170 ucznidow. Pozostate szkoty sg szkotami pu-
blicznymi2?. Nauke pobierato w nich, w 2011 roku, 633 uczniéw (dane wg SIO
30.09.2011 r., rok szk. 2011/2012). W sumie, pomijajgc szkoty dla dorostych, pla-
cowki oSwiatowe oferowaty w 2011 roku 803 miejsca. Liczba mtodziezy w 2011
roku w wieku 16-19 lat wynosita 2108, czyli znakomita wiekszo$¢ mtodych swie-
tochtowiczan korzystata z oferty edukacyjnej sgsiednich miast, miedzy innymi:
Chorzowa, Rudy Slaskiej. System edukacyjny miasta zaspokoi¢ mégt potrzeby w
tym zakresie jedynie co trzeciego mtodego mieszkanca miasta. Dyrektorzy szkot
zawodowych zabiegajg o umieszczenie uczniow szkét zawodowych i technikéw w
duzych firmach w celu realizacji praktycznej nauki zawodu i praktyk zawodowych.
Obecnie rzadko ktéra szkota zawodowa prowadzi wtasne warsztaty, poswiecajac
$rodki na wyposazenie pracowni do nauki przedmiotéw zawodowych i pracowni
¢wiczeniowych.

Chyba nie jest przypadkiem, tak wysoki odsetek bezrobotnych wsréd oséb o wy-
ksztatceniu zasadniczym zawodowym. Na pewno tego rodzaju placéwka nie przy-
gotowuje do nowoczesnych rol zawodowych w przemysle i szeroko rozumianych
ustugach. Mozna réwniez mie¢ watpliwosci, na ile ksztatcenie technikéw ekonomi-
stéow ma sens w dobie w miare powszechnego dostepu do licencjackich studiow w
szerokim wachlarzu ekonomicznych specjalnosci. Szkoput w tym, ze wyposazenie
szkot zawodowych w nowoczesne warsztaty gwarantujace przygotowanie wyso-
kokwalifikowanej sity roboczej jest niezwykle kosztowne, a firmy prywatne nie
kwapig sie do finansowej wspotpracy z systemem edukacyjnym i do zapewnienia
sobie odpowiednio przygotowanych pracownikéw. CzeSciowym potwierdzeniem
powyzszych uwag sa statystyki dotyczace zdawalnos$ci matur w technikum w
ostatnich latach oraz egzaminu zawodowego. Podobny poziom, w naszym przeko-
naniu co najwyzej Sredni, prezentujg uczniowie szkoty zawodowej. W jakiej$ mie-
rze osiggane wyniki w szkotach ponadgimnazjalnych o zawodowym profilu ksztat-
cenia sg konsekwencjg negatywne;j selekcji do tego typu szkét wzmacnianej nega-
tywnym ideologicznym etykietowaniem szkolnictwa zawodowego. Konsekwencja
tych uwarunkowan jest omijanie przez najzdolniejszych absolwentéw gimnazjéw
szkot o profilu zawodowym. Nie zmienia to jednak faktu, ze organizacja szkolnic-
twa zawodowego i proponowane kierunki ksztatcenia rozmijajg sie z oczekiwa-
niami, coraz trudniejszego i wymagajgcego bardzo konkretnych umiejetnosci,
rynku pracy. Pracodawcy preferujg bowiem pracownikéw z doswiadczeniem na
danym stanowisku, a kolejnym dopiero wyznacznikiem jest wyuczony zawod.

20 Patrz: Swietochfowice. Analiza.... op.cit,, s. 64.
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I KULTURA I REKREACJA

Miasto ma dos$¢ dobrze rozwiniety system placowek kultury zapewniajacy réznym
kategoriom mieszkancéw realizacje potrzeb kulturalnych. Funkcjonuje biblioteka
miejska wraz z 5 filiami, ktére umozliwiajag mieszkanicom réznych dzielnic miasta
tatwy dostep do jej zasobdw liczacych 157228 ksigzek . Moga oni korzystac z ksig-
zek na miejscu w organizowanych czytelniach, a przede wszystkim wypozyczac.
Wypozyczen ksiegozbioru na zewnatrz byto w 2013 roku 186 414. Z jej oferty ko-
rzystato w czerwcu 2014 roku okoto 6500 czytelnikéw. Dowodzi to duzej popular-
nosci tej formy uczestnictwa w kulturze i posrednio duzej atrakcyjnosci posiada-
nego przez biblioteke ksiegozbioru. Pamieta¢ réwniez nalezy, Ze wspotczesnie bi-
blioteki zachecajg swych czytelnikéw réwniez do uczestnictwa w szerszej ofercie
kulturalnej organizujac warsztaty, wystawy, lekcje biblioteczne, konkursy czytel-
nicze, wieczory literackie i spotkania autorskie.

Dwa domy kultury: Mtodziezowy Dom Kultury i Centrum Kultury Slaskiej (Cen-
trum zlokalizowane w dwu budynkach w dzielnicach Zgoda i Lipiny) posiadaja do-
bre wyposazenia dla rozwijania i wspierania szeroko rozumianej kultury, sztuki
jak i popularnej rozrywki. Centrum posiada w swoich zasobach sale widowiskowe
na 200 miejsc (Lipiny) i 400 miejsc (Zgoda) umozliwiajace wystawianie spektakli
teatralnych i innych widowisk. Dziatalno$¢ estradowa i widowiskowa opiera sie na
zapraszanych z zewnatrz artystach i zespotach. Kontakt z kulturg zapewniajg row-
niez liczne warsztaty artystyczne kierowane zar6wno do dzieci, mtodziezy jak i do-
rostych mieszkancéw miasta. Efektem ich catorocznej warsztatowej pracy sa pro-
gramy artystyczne (estradowe) wykorzystywane podczas kulturalnych imprez
miejskich. Z oferty kot zainteresowan MDK skorzystato w 2013 roku 265 oséb,
Centrum Kultury Slaskiej zorganizowato 14 warsztatéw artystycznych dla 177
os6b. Instytucje kultury angazujg sie w przedsiewziecia kulturalne tworzone we
wspoétpracy z innymi podmiotami i jednostkami miejskimi. Sg organizatorami
przegladow, festiwali i konkurséw o zasiegu regionalnym oraz imprez plenero-
wych dla szerokiej grupy mieszkancéw miasta i okolic. Ich dziatalno$¢ obejmuje
takze projekty kulturalne i rozrywkowe dla dzieci , mtodziezy i dorostych miesz-
kancéw spedzajacych wakacje w mie$cie. Podane przyktady oczywisScie nie wy-
czerpuja spektrum oferty tych doméw kultury dla mieszkancéw Swietochtowic, z
ktorej skorzystato w 2012 roku 20032 uczestnikéw. Dla oséb starszych szansg
atrakcyjnego spedzania wolnego czasu i poszerzania swych umiejetnosci i zainte-
resowan jest Uniwersytet Trzeciego Wieku, Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwa-
lidéw oraz Fundacja Rozwoju Swietochtowic, ktéra proponuje min. udziat w pro-
jektach unijnych kierowanych do senioré6w. W ramach UTW, ZERil i FRS osoby
starsze uczestniczg w zajeciach warsztatowych: artystycznych i sportowych, od-
czytach oraz kursach: komputerowych i jezykowych. Z dyskusji z ekspertami wno-
si¢ mozna, Ze oferta domow kultury adresowana do mtodziezy (szczegélnie w
wieku gimnazjalnym) powinna by¢ poszerzona o $wietlice socjoterapeutyczne lub
kluby ( brak takich w dzielnicach: Zgoda i Chropaczéw), ktére sg takze wskazy-
wane w strukturze innych celéw strategicznych. Stworzenie miejsca, gdzie pod
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okiem wykwalifikowanej kadry dydaktycznej mtodziez moze ze sobg porozma-
wia¢, poby¢, podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami i czesto problemami. W miare
mozliwosci eksperci wskazujg na potrzebe koordynacji dziatan typowo kultural-
nych z aktywnym wypoczynkiem (w miare mozliwos$ci uzupeinienie terenow gdzie
mieszcza sie lokalne instytucje kultury o matg infrastrukture sportowag).

Miasto posiada dobrg baze dla aktywnego wypoczynku mieszkancéw. Poza tere-
nami parkowymi umozliwiajacymi wypoczynek i rekreacje w miescie sa:

dwa stadiony do 3 tysiecy miejsc,
21 boisk do gier matych (chodzi o boiska przyszkolne),
2 kompleksy ,Orlik”,

dwie ptywalnie kryte,

otwarta ptywalnia sportowa,
sezonowe sztuczne lodowisko,
skatepark,

tor do speedrowera,

dwa korty tenisowe,

6 kortéw do squosha,

przystan kajakowa,

wycigg do wakeboarding'u,
sitownie pod chmurka.

Niskie ceny biletéw na ptywalnie i inne obiekty nie stanowig bariery dostepu do
tych form rekreacji. Wedtug danych z Urzedu Miejskiego i GUS w mieScie dziata 821
klubéw sportowych, zatrudniajacych 8 treneréw i 25 instruktoréw. Laczna liczba
cztonkdéw tych klubéw w 2012 roku wynosita 855, a liczba sekcji sportowych 1922,
Infrastruktura miejska cze$ciowo tylko zapewnia mozliwos$¢ zaspokojenia tych po-
trzeb na wystarczajacym poziomie. Ale sensownym postulatem w jeszcze lepszej
organizacji wolnego czasu dzieci, mtodziezy i os6b starszych jest préba uczynienia
ze szkot podstawowych i gimnazjow, osrodkéw Srodowiskowych. Miatyby one in-
tegrowa¢ mtodziez i starszych mieszkancéw wokét oferty pozalekcyjnych zajec,
ktore moze wykwalifikowana kadra dydaktyczna zatrudniona w tych placowkach
oferowac wspdtmieszkancom. Zdajemy sobie sprawe, podobnie jak i eksperci dys-
kutujacy na warsztatach te kwestie, Ze proponowany eksperyment jest kosztowny.
Jak sie jednak zdaje, spodziewane korzysci spoteczne przemawiajg za tym rozwig-
zaniem. Po pierwsze, w pelni wykorzystane zostang zasoby kadrowe szkot oraz
pomieszczenia szkolne w dni wolne od nauki. Po drugie, zwiekszy sie poziom
wspotpracy rodzicéw ze szkotami, a takze zwiekszy sie poziom integracji miesz-
kancéw poszczegdlnych kwartatéw ulic i $wietochtowickich osiedli. Po trzecie,
dzieciom, miodziezy oraz starszym mieszkancom zostang zaoferowane przez
szkoty atrakcyjne formy spedzania wolnego czasu, w tym czynnego wypoczynku
na boiskach przyszkolnych i salach sportowych. Po czwarte, tego typu dziatalnos$¢

21 Wiaczajac w to UKS-y tych klubéw jest 30.
22 Tamze: s.71.
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zwiekszy kontrole nad zachowaniami dzieci i mtodziezy, wypetni ich czas wolny,
zapobiegajac tworzeniu nieformalnych grup réwiesniczych o chuliganskim, czy
wrecz przestepczym charakterze. Po pigte, szkota Srodowiskowa moze pozytywnie
wptywac na poziom i jako$¢ wiezi miedzypokoleniowej, przetamywac negatywne
stereotypy dotyczace starosci, zarazem ostabiajgc poczucie samotnoSci, bezradno-
$ci i nieprzydatnosci osob starszych.

I orIEKA ZDROWOTNA

System miejski zapewnia dostep do ustug medycznych stopnia podstawowego jak
tez dostep do specjalistéw i leczenia szpitalnego. Szpital w Swietochtowicach dys-
ponuje 291 t6zkami szpitalnymi. Opieka ambulatoryjna byta Swiadczona przez 22
przychodnie i przez 7 prywatnych gabinetéw lekarskich, ktére miaty podpisany
kontrakt z NFZ23.

W miesScie funkcjonowat jeden Zaktad Opiekunczo-Leczniczy, zapewniajgcy opieke
w najciezszych przypadkach. Na podstawie danych statystycznych i opinii eksper-
tOw mozna stwierdzi¢, ze oferta i dostepnos$¢ opieki medycznej utrzymana jest na
przyzwoitym poziomie. Pamieta¢ przy tym nalezy, Ze mieszkancy moga réwniez
korzystac z wysoko specjalistycznych ustug medycznych w innych osrodkach miej-
skich.

Swietochlowice borykaja sie z tymi samymi problemami, co inne o$rodki w kraju
- spoteczenstwo polskie sie starzeje i wzrasta, tym samym, zapotrzebowanie na
medyczne ustugi geriatryczne.

W miescie funkcjonuja trzy osrodki zajmujace sie leczeniem alkoholikow: Oddziat
Terapii Uzaleznienia od Alkoholu, Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i
Wspétuzaleznienia oraz Dzienny Oddziat Leczenia Uzaleznien. Liczba miejsc w pla-
cowkach leczacych alkoholikéw w trybie stacjonarnym wynosita 12 i tylez samo
miejsc byto w oddziale dziennym. Wedtug uzyskanych informacji liczba pacjentéw
- alkoholikéw w 2013 roku wynosita 885, a narkomanéw 29. Miasto nie posiada
wyspecjalizowanych osrodkoéw i, jak mozna sadzi¢ z dostepnych danych, nie ma
dostatecznych zasobow kadrowych, jak tez i placowek do radzenia sobie z proble-
mem narkomanii i innych, poza alkoholowych, uzaleznien. Mozna stwierdzi¢, ze
system instytucjonalny opieki zdrowotnej nie oswoit sie jeszcze z problemami
zwigzanymi z narkotykami, dopalaczami, uzaleznieniami od lekoéw itp. W przeko-
naniu ekspertow z Wydziatu Zdrowia dostateczng opieke zapewniajg oScienne
miasta z rozbudowanym zapleczem placéwek dla tego rodzaju uzaleznien.

Kwestig trudng do zdiagnozowania na podstawie danych statystycznych oraz in-
formacji ekspertéw jest problem opieki medycznej nad dzie¢mi i mtodziezg oraz
prowadzenie szeroko rozumianej profilaktyki zdrowotne;.

23 Wojewddztwo Slaskie 2013. Podregiony Powiaty, Gminy. US. Katowice 2013.55.304,306.
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Na poziomie centralnym oraz wojewddzkim organizowane sg badania przesie-
wowe adresowane do réznych kategorii mieszkancéw. Mozna je bardziej rozpro-
pagowac za posrednictwem lekarzy pierwszego kontaktu. W tym przypadku pro-
blemem jest nie tyle ich brak, ile raczej do$¢ bierny stosunek potencjalnych uczest-
nikéw do adresowanej do nich oferty badan.

| RN

1. Ksztalcenie zawodowe to problem wielowymiarowy. Konsekwencje
tego stanu rzeczy objawiajg sie bowiem w takich obszarach jak: oferta
edukacyjna dla mtlodziezy, ksztaltowanie szans mtodych ludzi na
rynku pracy, rozwoéj lokalnego rynku pracy, rozbieznos¢ miedzy ocze-
kiwaniami pracodawcow a kwalifikacjami absolwentow, a - w koncu -
bezrobocie i obnizenie poziomu Zycia oraz zjawiska patologii spotecz-
nej. Konieczne jest podjecie dzialan do zmian w systemie ksztalcenia
ponadgimnazjalnego, przede wszystkim na poziomie zawodowym.
Niezbedne s3 zwiekszone naklady finansowe na poszerzenie oferty
ksztalcenia zawodowego na wysokim jakoSciowo poziomie.

2. W procesie ozywiania szkolnictwa zawodowego konieczna jest Scista
wspolpraca z przedsiebiorcami, by dostosowac oferte ksztalcenia za-
wodowego do potrzeb rynku pracy. Jest to pozadane rowniez ze
wzgledu na niski poziom odpowiedzialnosci biznesu za lokalny rynek
pracy, co stanowi istotng bariere rozwojowa tego ostatniego.

3. Konieczne jestrowniez podjecie dziatan dla zwiekszenia instytucjonal-
nej opieki nad rosnaca liczbg oso6b starszych oraz wyspecjalizowanych
ustug medycznych. Rowniez i w systemie szeroko rozumianej kon-
sumpcji zbiorowej potrzeby tej kategorii powinny by¢ w wiekszym
stopniu uwzgledniane.

4. Koniecznym zdaje sie kontynuowanie dziatan zmierzajacych do niwe-
lowania nierownosci spotecznych w szkotach podstawowych i gimna-
zjach, poprzez organizacje wypoczynku, dofinansowywanie wycieczek
szkolnych itp.

5. Objecie dziatlaniami dzieci i mlodziez, ,szukajaca dopiero swojego
miejsca w spoteczenstwie” niezdecydowana co do swoich zaintereso-
wan, przekonanie ich ze udzial w imprezach kulturalnych wzbogaci ich
dotychczasowe zycie (Swietlice i kluby, ktorych dziatanie koordynuje
OPS i CKS badz fundacja, stowarzyszenie)

6. Dzialania instytucji kultury ukierunkowa¢ na stworzenie w ich ramach
amatorskiego zespotu artystycznego - bedacego wizytowka miasta, co
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z kolei wzmocni poczucie przynaleznosci do spotecznosci miasta, in-
stytucji i zwiekszy poziom integracji spotecznej. Podniesie range dzia-
lan w obszarze kultury miejskiej, odbuduje wiezi miedzyludzkie, nau-
czy systematycznosci w dziataniu.

RYNEK PRACY

Konieczne jest rozréznienie lokalnego rynku pracy, ktory jest konsekwencjg takiej
a nie innej struktury gospodarczej i instytucjonalnej miasta, i metropolitalnego
rynku pracy, na ktérym mieszkancy Swietochtowic moga znalez¢ atrakcyjniejsze,
pod wzgledem zarobkéw jak i mozliwosci kariery zawodowej, zatrudnienie.

Analize struktury systemu ekonomicznego miasta skr6towo omawiamy za opraco-
waniem Swietochtowice. Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta. W 2012
roku byto 3699 podmiotéw gospodarki narodowej z sektora prywatnego. Najlicz-
niejszg grupe stanowity osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Najliczniej re-
prezentowany w zbiorze podmiotéw gospodarczych byt handel hurtowy i deta-
liczny, budownictwo, a w dalszej kolejnoSci: transport i gospodarka magazynowa
oraz przetworstwo przemystowe. Bardziej istotnym od ujecia branzowego jest
fakt, ze wiekszo$¢ podmiotow to firmy mate i Srednie. Wiekszych zaktadow za-
trudniajgcych od 250 do 999 pracownikow jest w miescie 4. Na ogblng liczbe 3878
podmiotéw gospodarczych az 94.5% stanowig samozatrudnieni lub firmy zatrud-
niajace do 9 pracownikéw. Firm zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw jest
159, a podmiotéw wiekszych, zatrudniajacych do 249 osdb jest tylko 3324,

Jednak to nie liczba zatrudnionych, a technologie i zasoby kapitatu ludzkiego zaan-
gazowanego w procesy wytwarzania, obrotu towarowego i szeroko rozumianych
ustug decyduja wspoétczesnie o sile podmiotow gospodarczych. O braku takich pod-
miotoéw gospodarczych informuje nie tyle statystyczna kwalifikacja, ile chociazby
wysokos$¢ zarobkow w miescie. Jak wynika z analiz cytowanego juz opracowania
przecietne miesieczne wynagrodzenie nalezy do najnizszych w subregionie kato-
wickim.

O poziomie lokalnego bezrobocia decyduje wiele czynnikéw.

Po pierwsze: systematycznie zmniejszajgca sie liczba miejsc pracy na Slq-
sku?s
Po drugie: poziom kwalifikacji, umiejetnosci lokalnej sity robocze;j.

24Swietochtowice. Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta, Swietochtowice 2014.s44.
25 Jak wynika z danych statystycznych (Bank Danych Lokalnych) od roku 2010 do 2013 systematycznie malata liczba
nowo tworzonych miejsc pracy (dane w tysigcach): 2010 - 70,7, 2011 - 66,3, 2012 - 58,7, 2013 - 57,1.
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Po trzecie: mozliwo$¢ zarobkowania w szarej strefie, ktérej faktyczne roz-
miary sg stabo rozpoznane w kraju jak i poszczegdélnych wojewodztwach.

Tabela 26 Bezrobotni zarejestrowani wg ptci w latach 2004-2013 wg pftci

LATA OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
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Zrédto: Swietochtowice. Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta, Swietochtowice 2014, s. 44 oraz dane PUP za
sprawozdawczosciqg MPiPS-01 dla roku 2014

Proste zestawienie wskazuje na nier6wna sytuacje kobiet na rynku pracy. Nieza-
leznie bowiem od liczby bezrobotnych w poszczego6lnych latach, kobiety stanowity
zawsze wiekszo$¢ wytgczonych z rynku pracy. Udziat mezczyzn w puli bezrobot-
nych byt najwyzszy w 2009 roku i wynosit 44.9 % og6tu bezrobotnych w tym roku.
Z kolei najwyzszy udziat bezrobotnych kobiet byt w 2008 i wynosit az 65.5 %
ogotu bezrobotnych.

Tabela 27 Bezrobotni zarejestrowani wg czasu pozostawania bez pracy w latach 2004-2013

| Lata | OKRES POZOSTAWANIA BEZ PRACY W MIESIACACH




3 MIESIACE 3006 6-12 12-24 241 WIECE]
[ MNIE] MIESIECY MIESIECY MIESIACE MIESIECY
2014 34.9 16.5 16.2 16.9 155
2013 30.4 17.7 20.2 18.7 13.0
2012 35.4 22.2 20.7 14.2 7.5
2011 38.4 20.2 19.7 18.7 11.45
2010 41.6 21.1 18.6 13.2 54
2009 50.4 21.7 154 7.6 4.8
2008 48.9 18.3 16.7 7.5 8.6
2007 33.8 155 16.1 12.0 22.5
2006 24.1 14.5 17.6 15.4 28.2
2005 20.6 14.9 17.7 158 30.1
2004 20.0 12.0 18.8 19.7 29.5

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS oraz dane PUP za sprawozdawczosciq MPiPS-01 dla roku 2014

Na wejscie na rynek pracy i znalezienie zatrudnienia zarejestrowani bezrobotni
potrzebowali najcze$ciej do po6t roku. Odsetki bezrobotnych pozostajacych bez
pracy do trzech miesiecy i mniej byty z reguty najwyzsze w poszczegélnych latach
ujetych w zestawieniu. Bardziej jednak interesujaca dla polityki spotecznej i efek-
tywnego przeciwdziatania bezrobociu jest kategoria pozostajgcych bez pracy od
12 do 24 miesiecy i powyzej 24 miesiecy. Mimo czytelnego spadku liczby dtugo-
trwale bezrobotnych od 2008 roku, tgczny udziat tej kategorii jest nadal wysoki. W
2013 prawie co trzeci zarejestrowany bezrobotny pozostawat bez pracy dtuzej niz

rok.

Tabela 28 Bezrobotni zarejestrowani wg poziomu wyksztatcenia w latach 2004-2013

P0OZIOM WYKSZTALCENIA
[Sa
2 E
S 5 -
LATA g 2 = SIS =
. 3 o 25 °c = _
12 = Z 5 5 8 = 8
> 3 3 2 B 2z = 2
3 A w» W X N N O A
2014 8.0 18.1 6.0 27.9 40.0
2013 6.8 18.2 52 28.8 40.8
2012 6.6 18.5 6.3 27.6 40.9
2011 5.7 18.5 6.1 28.3 41.2
2010 6.2 184 6.4 27.7 41.2
2009 6.5 18.9 7.3 27.9 39.4
2008 5.8 20.8 6.8 25.1 41.5
2007 2.8 18.2 55 27.0 44.2
2006 3.2 16.4 4.3 29.6 46.6
2005 2.5 15.3 4.75 31.2 45.5
2004 4.0 17.3 4.2 32.8 43.2
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS oraz dane PUP za sprawozdawczosciq MPiPS-01 dla roku 2014

Najtrudniej byto znaleZ¢ prace osobom z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej.
Natomiast nadspodziewanie tatwo wchodzili na rynek pracy absolwenci licedw
ogoblnoksztatcgcych. Mozna przypuszczac, Ze w poréwnaniu z osobami o Srednim
zawodowym lub policealnym wyksztatceniu mieli mate wymagania ptacowe. Nie
znajdujemy innego wyttumaczenia dla tej zaskakujacej wieloletniej obserwacji. W
dyskusjach dotyczacych kapitatu ludzkiego i zwigzkéw pomiedzy tym zasobem, a
aktywno$cig zarobkowa, przyjmuje sie najczesciej w miare prosty jego pomiar: lata
nauki szkolnej lub ukonczenie okreslonego poziomu edukacji. Rzecz nie jest jednak
az tak prosta. Autorzy tej koncepcji postugiwali sie okreSleniem ,,umiejetnosci”, co
niekoniecznie przektada sie na poziom wyksztatcenia. Mozna podac przyktady
0os6b o wyksztatceniu podstawowym lub gimnazjalnym, ktoére posiadaja dosta-
teczne kwalifikacje zawodowe (np. dzieki kursom, przyuczeniom i praktyce), by
dobrze sobie radzi¢ na rynku pracy.

Zwazywszy na strukture gospodarcza Swietochtowic i innych sasiednich miast, za-
skakujg wysokie odsetki bezrobotnych o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym.
Z informacji uzyskanych z Powiatowego Urzedu Pracy wynika, Ze zawodami defi-
cytowymi, poszukiwanymi na rynku pracy byty miedzy innymi:

pracownik rozktadajacy towar na poétkach,
sortowacz surowcow wtérnych,

elektryk,

elektromonter instalacji elektrycznych,
kierowca autobusu.

Panuje ogdlne przekonanie. Ze trudno zatrudnialnymi sg osoby w okresie przede-
merytalnym, czyli w wieku 55-64 lat.

Tabela 29 Bezrobotni w wieku 55-64lat dtuzej niz 1 rok wg ptci

LATA OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
2014 139 brak danych brak danych
2013 179 100 79
2012 121 79 42
2011 89 58 31
2010 92 56 36
2009 49 24 25
2008 42 27 15

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS oraz dane PUP za sprawozdawczosciqg MPiPS-01 dla roku 2014

Z dostepnych informacji (patrztabela 29) wnosi¢ nalezy, ze wykluczenie z rynku
pracy na okres dtuzszy niz rok dotyczyto w poszczegdlnych latach znikomej liczby
bezrobotnych w stosunku do ogétu wytaczonych z rynku pracy w konkretnym
roku. Przyktad: bezrobotni tej kategorii stanowili w 2013 roku 7.2% og6tu zareje-
strowanych bezrobotnych.
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Tabela 30 Bezrobotni w wieku 18-24 lat pozostajqcy bez pracy dtuzej niz pot roku

LATA OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
2014 79 brak danych brak danych
2013 125 46 79
2012 149 30 119
2011 123 29 94
2010 85 17 68
2009 51 9 42
2008 46 3 43

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS oraz dane PUP za sprawozdawczosciqg MPiPS-01 dla roku 2014

Podobnie rzecz sie ma z osobami mtodymi (do 24 roku zycia). Pozostajacy bez
pracy dtuzej niz p6t roku (patrz tabela 30) stanowig niewielka cze$¢ ogétu bezro-
botnych. Wedtug GUS bazujgcego na sprawozdaniach statystycznych tegoz urzedu
byto ich jedynie 125. Ale w stosunku do ogétu zarejestrowanych bezrobotnych
(2494) liczba usitujacych wejs¢ na rynek pracy mtodych ludzi byta tak naprawde
niewielka.

Stuzbg publiczng odpowiedzialng za przeciwdziatanie bezrobociu jest Powiatowy
Urzad Pracy. Zorganizowat on staze dla 370 osob, ktore ukonczyto 271 osob. Z uzy-
skanych informacji wynika, ze 180 uczestnikow podjeto prace w trakcie stazu lub
po odbyciu stazu co daje wskaznik efektywnoSci zatrudnieniowej na poziomie
66,4%.W tej grupie byty 134 kobiety, czyli74.4% ogétu. Sprawozdawczo$¢ MPiPS
nie jest spersonalizowana, co oznacza brak mozliwosci zidentyfikowania istotnych
cech spoteczno-demograficznych uczestnikow stazu.

Urzad pracy w ramach inicjowanych projektéw (programéw) aktywizowat uczest-
nikdw wyposazajac ich w dodatkowe kompetencje i umiejetnosci przydatne na
rynku pracy. Wzieto w nich udziat 194 dtugotrwale bezrobotnych oraz 278 oso6b
do 30 roku zycia.

Tabela 31 Zarejestrowani bezrobotni ogdtem i z prawem do zasitku (dane z 2014 roku).

BEZROBOTNI ZAREJESTROWANI
2 W TYM Z PRAWEM DO
KATEGORIE BEZROBOTNYCH OGOLEM
ZASILKU

RAZEM KOBIETY RAZEM KOBIETY
Do 25 roku zycia 237 160 9 7
Dtugotrwale bezrobotni 993 626 2 7
Powyzej 50 roku zycia 498 229 80 41
Bez kwalifikacji zawodowych 665 440 43 30
Bez do$wiadczenia 436 307 0 0
Bez wyksztatcenia $redniego 1249 695 90 41




| Niepetnosprawni | 140 | 78 | 12| 9|

Zrédto: Powiatowy Urzqd Pracy w Swietochtowicach

Jak juz wczesniej wspominaliSmy, osobliwosci sprawozdawczo$ci MPiPS nie po-
zwalaja zidentyfikowac cech spoteczno-demograficznych bezrobotnych. Informa-
cje zestawione powyzej (tabela 31) analizowac¢ nalezy w wierszach i to jako od-
rebne informacje nie skojarzone, ani z informacjami w wierszu powyzej, ani tez
ponizej. Niemniej z tabeli wynika jasno, ze praktycznie niewielu bezrobotnych po-
siadato prawo do zasitku. Na dzien 31 grudnia 2013 roku prawem do zasitku dys-
ponowato jedynie 9.7 % ogétu znajdujacych sie w tym czasie w ewidencji bezro-
botnych. Zwro6ci¢ nalezy uwage na fakt, ze potowa zarejestrowanych to dtugo-
trwale bezrobotni. DomyS$lac¢ sie nalezy, ze w zbiorze dtugotrwale bezrobotnych
znajdujg sie osoby bez kwalifikacji zawodowych oraz bez doSwiadczenia zawodo-
wego. Z informacji dostarczonych przez PUP wynika, ze dtugotrwale bezrobotni
otrzymywali wsparcie w ramach 6 projektow (programéw) cho¢ nie byty to pro-
gramy (projekty) dedykowane tylko i wylgcznie tej grupie, ale grupa ta byta wy-
szczegOlniona wsrod grup otrzymujacych wsparcie. Wszyscy klienci bioracy udziat
w programach (projektach) nabywali umiejetnosci miekkie podczas wizyt dorad-
czych. W szkoleniach udziat wziety 82 osoby dtugotrwale bezrobotne z czego 70
podjeto zatrudnienie.

Interesujacym projektem byt projekt ,Kierunek praca”, ktérego celem byto zdoby-
cie doSwiadczenia zawodowego przez 120 uczestnikéw pozostajacych bez zatrud-
nienia, zamieszkatych na terenie Swietochtowic do maja 2014. W ramach projektu
podjeto zréznicowane dziatania:

¢ IndywidualnymPlanemDziatania (IDP) oraz poradnictwem zawodowym ob-
jeto 131 uczestnikéw. Celem IPD byta zmiana sytuacji zawodowej uczestni-
kow projektu, a skutkiem zwiekszenie szans na rynku pracy, a w efekcie uzy-
skanie zatrudnienia.

e Warsztaty z zakresu technik aktywnego poszukiwania pracy (4h) skiero-
wane byty do wszystkich uczestnikow projektu. Ich tematyka to m.in.: ste-
reotypy na rynku pracy i pokonywanie barier zwigzanych z picig, charakte-
rystyka lokalnego rynku pracy, przygotowanie do procesu rekrutacji z ele-
mentami autoprezentacji, mobilno$¢ w karierze i edukacji. Warsztaty ukon-
czyto 126 osob.

e Szkolenie dotyczace nabywania kompetencji zawodowych (12h) skiero-
wane do wszystkich uczestnikow projektu. Tematyka to m.in.: integracja i
komunikacja interpersonalna (nawigzywanie prawidtowych relacji spotecz-
nych), asertywnos¢ i podniesienie samooceny, motywacja do zmiany (goto-
wos¢ do rozwoju). Szkolenie ukonczyto 126 oséb.

e Staze - rozpoczeto 81 os6b a zakonczyto71 osob.

e Roboty publiczne - rozpoczety 43 osoby, ukonczyto 41.

Po zakonczeniu projektu prace podjety 83 osoby (72% uczestnikow, ktorzy zakon-
czyli projekt).
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Wszystkie powyzsze statystyki znajdujg odzwierciedlenie takze w subiektywnych
ocenach formutowanych przez osoby badane. O sytuacji na rynku pracy ludzi mto-
dych byta juz mowa wczesniej. Podobne grupy (obejmujace niemal 100% respon-
dentéw) wskazujg na dokuczliwo$¢ spoteczng sytuacji pracowniczej pozostatych
kategorii mieszkancéw. I tak:

na ubdstwo powodowane brakiem pracy jako problem wymagajacy natych-
miastowego rozwigzania wskazuje 91.7%,

na brak statej pracy oséb do 45. roku zycia jako taki sam problem - 88.9%,
na brak oferty podnoszenia kwalifikacji zawodowych dla os6b ponizej 45.
roku zycia - 61.1%,

brak oferty, ktéra umozliwia przekwalifikowanie i wzmacnia mobilno$¢ na
rynku pracy osob do 45. roku zycia - 63.9%,

zagrozenie utratg pracy oséb po 45. roku zycia - 80,6%,

niski poziom zainteresowania pracodawcéw kategorig pracownikéw +45 -
58.3%,

brak pracy wsréd oséb +45 - 86.1%,

brak programoéow szkoleniowych umozliwiajagcych wejscie na rynek pracy
osobom +45 - 47.2%,

brak oferty szkoleniowej umozliwiajacej zdobycie nowych kwalifikacji za-
wodowych osobom +45 - 50.0%.

Centrum Integracji Spotecznej w Swietochtowicach jest druga instytucja pro-
wadzaca reintegracje zawodowa w miescie. CIS prowadzi KIS ,Drogowskaz”.
Celem funkcjonowania instytucji jest zwiekszenie aktywnos$ci zawodowej i spo-
tecznej oséb dtugotrwale bezrobotnych, stale korzystajacych ze Swiadczen spo-
tecznych, jak rowniez zwiekszenie zdolnosci do poruszania sie na rynku pracy
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i nie bedacych w stanie zaspokoi¢
swoich podstawowych potrzeb zyciowych.

Oferta skierowana jest do niezatrudnionych oséb zamieszkujacych na terenie
powiatu Swietochtowickiego, a w szczegélnosci do:

e bezdomnych, ktorzy realizuja indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci,

e uzaleznionych od alkoholu po zakoniczeniu leczenia odwykowego,

e uzaleznionych od narkotykéw po zakonczeniu terapii w zaktadzie opieki
zdrowotnej,

e chorych psychicznie (w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psy-
chicznego),

e niepetnosprawnych (w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepeinosprawnych),

e dlugotrwale bezrobotnych (w rozumieniu przepis6w ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy),

e bytych wieZniéw, ktérzy maja trudnosci w integracji ze Srodowiskiem,

¢ uchodzZcoéw, realizujgcych indywidualny program integracji,
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e 0s0b znajdujacych sie w sytuacji powodujacej ub6stwo oraz uniemozli-
wiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecz-
nym i rodzinnym

e wszelkich innych os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. sa-
motne matki, osoby dtugotrwale korzystajace z pomocy spotecznej).

Uczestnictwo w KIS jest dobrowolne. Warunkiem uczestnictwa jest podpisanie
kontraktu socjalnego. Okres uczestnictwa jest ustalany indywidualnie z kazdym
z uczestnikow.

Centrum oferuje kompleksowy system wsparcia zapewniajacy rozwdj zawo-
dowy i podwyzszenie kompetencji osobistych poprzez:

e szkolenia zawodowe realizowane w ramach réznych profili, m.in.: pra-
cownik remontowo-budowlany, utrzymania terendéw zielonych, kra-
wiectwa, gastronomii, prac biurowych,

e wsparcie psychologa, pracownika socjalnego, doradcy zawodowego i in-
nych specjalistow,

e warsztaty grupowe z komunikacji interpersonalnej, asertywnoSci,
wzmacniania poczucia wtasnej wartosci i integrujace z grupa,

e zajecia w pracowni komputerowej,

e pomoc w poruszaniu sie na rynku pracy i sporzadzaniu dokumentow

¢ nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami.

Ponadto CIS zapewnia uczestnikom w ramach Indywidualnego Programu Za-
trudnienia Socjalnego Swiadczenie integracyjne w wysokosci 50 % zasitku dla
bezrobotnych w pierwszym miesigcu probnym oraz w petnej stawce zasitku od
drugiego miesigca uczestnictwa w projekcie, jak rowniez jeden positek dziennie
oraz ubezpieczenie OCi NNW.

0Od poczatku dziatalnos$ci Centrum z jego ustug w zakresie reintegracji spo-
teczno-zawodowej oraz zatrudnienia socjalnego, skorzystato ogétem - 492
osoby (w tym KIS ,Drogowskaz” 240 os6b). Absolwentami CIS/KIS od 2011
roku do dnia dzisiejszego zostaty 343 osoby. Zatrudnienie znalazto w réznej
formie (umowa o prace, dzieto, zlecenie) - ponad 100 oséb, tj. 30% absolwen-
tow. Ponadto CIS promuje i organizuje zatrudnienie wspierane dla absolwen-
tow Centrum.

B NiosKI

1. Informacje dotyczace bezrobocia nie pozwalaja na jednoznaczne
stwierdzenie, dlaczego utrzymuje sie tak wysoki jego poziom, mimo
bardzo duzego rynku pracy w regionie katowickim.

2. Zwiazki pomiedzy lokalnym a aglomeracyjnym rynkiem pracy maja
bardzo zlozony charakter. Z jednej strony rynek aglomeracyjny daje
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mozliwosci zatrudnienia Swietochtowiczanom obnizajac, dzieki za-
trudnieniu, obszar wykluczenia spotecznego o Zrddlach ekonomicz-
nych. Z drugiej jednak strony wyzsze progi kompetencyjne powoduja,
Zze miejsce na tym rynku znajduja relatywnie najlepiej wyksztatceni
i/lub najmtodsi pracobiorcy. To z Kolei, po trzecie, wysysa lokalny ry-
nek pracy z kwalifikowanej sily roboczej wzmacniajac bariery jego we-
wnetrznego rozwoju. Sytuacja taka nosi wprawdzie znamiona bled-
nego kola, nie znaczy to jednak, Ze powigzanie pomiedzy rynkiem lo-
kalnym a aglomeracyjnym jest czym$ niekorzystnym (pomingwszy
fakt, Ze jest czyms naturalnym i koniecznym). Istnieje jedynie potrzeba
rozpoznania powigzan pomiedzy jednym i drugim obszarem, tak aby
mozna bylo stworzy¢ realne programy ochrony lokalnego rynku pracy
przy zachowaniu rezerwowej funkcji rynku aglomeracyjnego.

3. Bezrobocie postrzegane jest tak przez mieszkancow jak tez i wladze
lokalne jako najwazniejszy problem spoteczny. Jednakze wiadze lo-
kalne maja ograniczony i posredni tylko wplyw na sytuacje na rynku
pracy i na poziom bezrobocia. Nie tworzg wszak nowych miejsc pracy,
moga co najwyzej poprzez zachety i ulgi dazy¢ do przyciagniecia inwe-
storow z zewnatrz i wspiera¢ jednoczesnie lokalng przedsiebiorczos¢:
mate i Srednie podmioty gospodarcze, ktore z natury lepiej i szybciej
dostosowuja sie do zmian zachodzacych w gospodarce.

BEZPIECZENSTWO

Nie dysponujemy wiedzg o subiektywnym poczuciu bezpieczenstwa oséb zamiesz-
kujacych kwartaty zwartej zabudowy wielorodzinnej i osiedli $wietochtowickich.
Bez badan empirycznych trudno jest sformutowac jednoznaczng diagnoze doty-
czaca czynnikéw psychospotecznych i socjokulturowych, ktére moga wywotywac
poczucie zagrozenia mieszkancow. Informacje uzyskane z Komendy Miejskiej Po-
licji oraz Strazy Miejskiej informuja o przestepczos$ci w mieScie i naruszeniach po-
rzadku publicznego. Nie potrafimy jednak w miare jednoznacznie stwierdzi¢, na ile
rejestrowane przez te instytucje zdarzenia obnizaja poczucie bezpieczenstwa
mieszkancow.

Tabela 32 Przestepstwa stwierdzone przez policje i prokurature w zakoriczonych postepowaniach przygotowawczych
w 2012 roku w subregionie katowickim

MIASTA NA PRA- CHARAKTER PRZESTEPSTW KRYMINALNE
WACH OcoL KRYMINALNE | GOSPODARCZE | DROGOWE PRZECIW | PRZECIW | KRADZIEZE SA-
POWIATU 2YCIU MIENIU MOCHODOW
REGIONTS 44091 | 33243 7846 | 1764 | 1015 | 25349 841
katowicki
Chorzow 8433 4306 3700 216 129 4079 110
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Katowice 20206 | 16672 2456 | 480 360 13386 445
Mystowice 2778 | 2015 277 348 95| 1637 48
Ruda Slaska 7919 | 7206 262 290| 266| 3847 142
PR 0792 1652 887| 202 74| 1196 49
Slaskie

‘S/v"l."c‘ztocmo' 1863 | 1392 264| 138| 91| 1204 47

Zrédto: Wojewédztwo Slgskie 2013. Podregiony, powiaty, gminy, US Katowice 2013, s. 113.

Z zestawienia wynika, Ze liczba zdarzen o charakterze przestepczym nie odbiega,
jesli uwzglednimy réznice w wielkoSci miast, znaczaco od innych powiatéw grodz-
kich subregionu. Wskazniki wykrywalno$ci przestepstw na terenie Swietochtowic
takze nie réznig sie istotnie od rezultatoéw osigganych przez policje z innych miast
subregionu.

Tabela 33 Wskazniki wykrywalnosci przestepstw w Swietochtowicach w 2012 roku

CHARAKTER PRZESTEPSTW WYKRYWALNOSC (W %)
Ogébtem 57.9
Kryminalne 47.8
Gospodarcze 97.7
Drogowe 93.3

Zrédto: Wojewédztwo Slgskie 2013. Podregiony, powiaty, gminy, US Katowice 2013, s. 115.

Informacje uzyskane z Komendy Policji za rok 2013 czeSciowo uwzgledniaty row-
niez miejsce zdarzen: w dzielnicy Zgoda byto ich 273, w Centrum 352, Piasnikach
176, Chropaczowie 250 aw Lipinach 147 zdarzen. To proste zestawienie wskazuje,
ze Centrum byto obszarem, w ktérym zdarzyto sie najwiecej przestepstw. Ponadto
w 2013 roku miaty miejsce 4732 wykroczenia. Generalnie nie daje sie stwierdzic,
by w mie$cie istniaty wyraZznie wyodrebnione enklawy przestepczosci.

Wedtug informacji uzyskanych z KP w okresie od stycznia 2013 do wrze$nia 2014
roku policjanci byli wzywani 1267 razy do rodzin z powodu boéjek, awantur, 127
razy interweniowali z powodu konfliktéw sgsiedzkich. Dane te wskazujg, Ze naru-
szenia miru domowego, spokoju w miejscu zamieszkania zdarzaty sie w mieScie
nadzwyczaj czesto. Musimy bowiem zaktadac¢, ze policje wzywano kiedy eskalacja
konfliktow rodzinnych, sgsiedzkich byta bardzo duza. Nie trzeba zbyt mocno argu-
mentowac, ze zdarzenia tego rodzaju sa jednym z gtéwnych czynnikéw obnizaja-
cych poczucie bezpieczenstwa wspdétmieszkancow. W tym okresie 31 mtodocia-
nych dokonato czynéw przestepczych.

Funkcjonariusze Strazy Miejskiej za naruszenie porzadku publicznego (art. 51 Ko-
deksu Wykroczenz¢) ukarali 68 sprawcow podczas interwencji w poszczegdlnych

264rt, 51. § 1.http://prawo.money.pl/akty-prawne/ujednolicone-akty-prawne/kodeksy/kodeks;wykro-
czen;z;dnia;20;maja; 1971r,2007,109,756,DU,2850.html - ftn49 : Kto krzykiem, hatasem, alarmem lub innym wybry-
kiem zaktdca spokéj, porzadek publiczny, spoczynek nocny albo wywotuje zgorszenie w miejscu publicznym,podlega
karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.§ 2. Jezeli czyn okreslony w § 1 ma charakter chuliganski lub
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dzielnicach: Chropaczéw - 7 sprawcoéw, Lipiny -11, Piasniki -7, Centrum -36, Zgoda
-7. Ponadto Straz Miejska stwierdzita 1223 wykroczen, ich geografie prezentuje
ponizsze zestawienie.

Tabela 34 Geografia wykroczeri w Swietochtowicach z uwzglednieniem $rodka ukarania

SRODKI ) CHROPA- ,
OGOLEM . LIPINY PIASNIKI CENTRUM Z.GODA

UKARANIA CZOW
ey 719 77 156 42 339 105
karne
foneze- 487 38 91 40 266 52
nlia
Whioski 17 2 0 1 7 7
do sadu
Razem 1223 117 247 83 612 164

Zrédto: Straz Miejska w Swietochtowicach

Jak wynika z zestawienia Straz Miejska interweniowata w catym mie$cie 1223 razy
wystawiajagc 719 mandatéw karnych, a w 17 przypadkach kierowata wnioski do
sadu o ukaranie sprawcéw incydentow zaktocajacych porzadek publiczny. W ze-
stawieniu pominieto wykroczenia ujawnione radarem, czyli tamanie przepiséw
kodeksu drogowego.

Wedtug informacji uzyskanych z OPS, od 2003 roku systematycznie rosnie liczba
nieletnich umieszczanych w pozaswietochtowickich Mtodziezowych Osrodkach
Wychowawczych:

e 2003-2
e 2004-3
e 2005-8
e 2006-12
e 2007-14
e 2008i2009-19
e 2010-11
e 2011-12
e 2012-26
e 2013-19
e 2014-18

Agresywne zachowania w przestrzeni mogg by¢ identyfikowane, zwtaszcza przez
osoby starsze i przez to stabsze, jako bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia. Od-
zwierciedlajg to opinie badanych przez nas respondentéw. Juz o tym byta mowa
we wczesniejszych fragmentach Diagnozy, poSwieconych rodzinie i mtodym
mieszkancom. W tym miejscu wypada powtdrzy¢, ze niemal wszyscy ankietowani

sprawca dopuszcza sie go, bedac pod wptywem alkoholu,podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo
grzywny.§ 3. Podzeganie i pomocnictwo sg karalne.
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uznali agresje w miejscach publicznych za problem wymagajacy natychmiastowej
interwencji.

Tabela 35 Przestepstwa w Swietochtowicach w latach 2009 - 2013 (w tym czyny nieletnich)

ROK
2009 2010 2011 2012 2013
KATEGORIA o |z |eolslolzlelsle |z
PRZESTEPSTWA S92 |%% |2 (% |2 |3 |
— D = D = (¢°] = (¢°] — D
5|8 |8 |E|8|E |58 |8 |8 ¢
kradzieze 351| 20|410| 18| 563| 16| 397| 41|382| 17
kradzieze 386 | 12| 455| 12|457| 26|387| 27|212| 8
Z wlamaniem
rozboje 75| 14| 65| 20| 51| 8| 86| 20| 60| 30
uszkodzenia ciata 21 3| 28| 13| 68| 42| 49| 29| 81| 66
pobicia 211 2| 23| 5| 37| 17| 39| 20| 45| 27
Zhiszczenie mienia 141 5| 124 4| 117 3| 124 7| 109 5
przestepstwa 33| 5| 28| ol 61| 27| 51| 7| 72| 19
narkotykowe
oszustwa 93| 1| 45| o] 70| 1] 26| 1 - -
nietrzezwi kierujacy | 135| 1|126| 0]131| 0|125| 0|132]| 0
przeciwko 8| 2| 11| 5| 15| 1| 21| 5| -| -
funkcjonariuszom

Zrédto: Swietochtowice. Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta, Swietochtowice 2014, s. 37

Zwraca uwage fakt (tabela 35), Ze o ile udziat nieletnich w kradziezach i kradzie-
zach z wlamaniem jest niewielki, o tyle roSnie drastycznie w takich kategoriach jak:

e rozboje,
e uszkodzenia ciata,
e pobicia.

Na przyktad w roku 2013 wynosit odpowiednio: 50.0%, 81.5% i 60.0%.

I wNiosKl

1. Niekorzystna relacja pomiedzy wykrywalnoscia przestepstw gospo-
darczych (zasadniczo, w pierwszej kolejnosci wymierzonych prze-
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ciwko Panstwu i jego finansom) i przestepstw kryminalnych (zasadni-
czo wymierzonych przeciwko obywatelom), ewidentnie wptywa na wi-
zerunek Policji oraz subiektywne poczucie bezpieczenstwa.

2. Wskaznik liczby przestepstw na 1000 mieszkancéw mozna potrakto-
waé jako wskaznik ich dokuczliwo$ci. Pod tym wzgledem Swietochto-
wice wydaja sie by¢ obszarem nieco spokojniejszym (17.7) niz prze-
cietne obszary wojewodztwa Slaskiego (20.9). Przy alokacji zasobow i
sil nalezy oczywiscie bra¢ pod uwage dane bezwzgledne opisujace stan
przestepczoséci. W tym wypadku na czoto w Swietochlowicach wysuwa
sie Centrum jako dzielnica najludniejsza. Przy planowaniu dziatan pre-
wencyjnych nalezy jednak wzia¢ pod uwage wskaznik dokuczliwosci
dla ludnosci przestepstw kryminalnych. I tu juz na czoto w Swietochto-
wicach wysuwaja sie dwie dzielnice: Piasniki i Zgoda ze wskaznikami
zbieznymi z calym wojewoédztwem (odpowiednio: 20.9 i 25.0).

Podsumowanie: obraz probleméw spotecznych Swietochtowic w swietle opinii

ankietowych

Prezentowana powyzej Diagnoza problemdéw spotecznych Swietochtowic, ukazuje,
w oparciu o dane statystyczne i urzedowe udostepnione przez pracownikow miej-
skich instytucji, gtdbwne problemy spoteczne miasta, ktorych tagodzenie moze
stworzy¢ lepsze szanse rozwojowe tego osrodka. Mozna podejmowac dziatania
zmierzajgce do zmniejszenia skali tych zjawisk i szuka¢ nowych sposobéw radze-
nia sobie z nimi. Wynika to z dynamiki potrzeb indywidualnych i zbiorowych, ktéra
powoduje, ze problemy jawig sie (w zmiennych kontekstach socjokulturowych i
ekonomicznych) w nowych niejako odstonach. Ale wynika to réwniez ze zmienia-
jacych sie standardéw cywilizacyjnych, zmieniajgcej sie wrazliwos$ci spotecznej na
wystepujace w spotecznosciach miejskich problemy. Dobrg ilustracjg jest zjawisko
przemocy w rodzinie, ktéra obecnie jest nie do zaakceptowania, a ktéra dawniej
towarzyszyta, (cho¢ raczej jako zagrozenie przemocg), wychowaniu w rodzinie i
ustalaniu wewnetrznego fadu rodzinnego. Inng kwestig pozostaje fakt, ze coraz
czesciej obserwujemy niczym niemotywowang przemoc, czyli przemoc dla prze-
mocy.

W tej postaci Diagnoza pokazuje, z jednej strony, obiektywny stan rzeczy: sytuacje
problemowe w Swietochtowicach, ale réwniezi sposéb my$lenia o kwestiach miej-
skich, a z drugiej subiektywne opinie o tych problemach formutowane przez osoby,
ktére na co dzien zajmujg sie ich zwalczaniem (zarzadzaniem). Do tych komenta-
rzy juz sie odwotywaliSmy. Tutaj zamieszczamy peinie zestawienie statystyczne
wynikéw ankiety.
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Wszystkie dane przedstawiane sg w procentach. W nagtéwku kazdej tabeli znaj-
duje sie pie¢ kategorii odpowiedzi. Oznaczajg one charakterystyke dokuczliwosci
poszczego6lnych problemow (a tym samym konieczno$¢ ich rozwigzania w okres$lo-
nej perspektywie):

MALY

DUZY

5 LAT

10-15 LAT

NIE WIEM

To nie jest zbyt wielki (dokuczliwy) problem w naszym miescie. albo nie ma go wcale

Jest to problem palgcy i bardzo wazny dla spotecznosci Swietochtowic. Dlatego po-

winien by¢ rozwiqzany jak najszybciej

Na rozwiqzanie tego problemu mieszkaricy miasta mogq poczekac najblizsze 5 lat

(lub: tego problemu nie da sie szybciej rozwiqzac)

Na rozwiqzanie tego problemu mieszkaricy miasta mogq poczeka¢ najblizsze 10 - 15
lat (lub: tego problemu nie da sie szybciej rozwiqzac)

Nie wiem. nie orientuje sie

PROBLEMY W KATEGORII DZIECI W WIEKU DO LAT 6 MALY | DUZY | 5LAT 11(‘);1,5 V\ll\gEEM
Zbyt wysoki koszt miejsca w przedszkolu publicznym 35.1 18.9 18.9 5.4 21.6
Zbyt wysoki koszt miejsca w ztobku 21.6 35.1 10.8 2.7 29.7
Za mato miejsc w przedszkolach publicznych 10.8 70.3 10.8 0.0 8.1
Za mato miejsc w ztobkach 2.7 64.9 16.2 0.0 16.2
Mata ilo$¢ placow zabaw 32.4 37.8 27.0 0.0 2.7
Przemoc w rodzinach wobec matych dzieci 2.7 62.2 5.4 2.7 27.0
Brak bezpieczenistwa w miejscach publicznych 13.5 62.2 10.8 2.7 10.8
T e e 1DUEC 22K |y [ 5 | 0% |
Zbyt duze réznice pomiedzy lepszymi i gorszymi szkotami 29.7 324 16.2 8.1 13.5
Za duza liczba dzieci w klasie 324 27.0| 13.5 10.8| 16.2
Zbyt mata oferta bezptatnych zaje¢ pozalekcyjnych 13.5 459 | 21.6 2.7 16.2
Clocsd. sferta odukatyina.kulturaina  rekreeyime) | 70| 405| 135| 27| 162
fzrle(lghz]ijsvééirllei\ vr\r:;(l)r(ilezijj};:jrégéanizowanych przez placowki 243 351 16.2 81 16.2
Brak wspétpracy rodzicéw ze szkota 16.2 43.2 16.2 54| 189
Zbyt tatwy dostep do alkoholu 10.8 649 | 16.2 2.7 5.4
Zbyt tatwy dostep do narkotykow 2.7 459| 135 0.0 37.8
Agresja wsrod mtodziezy 2.7 83.8 8.1 0.0 5.4
Brak poradni opiekunczo - wychowawczych 13.5 37.8| 21.6 54| 216
Brak placéwek pracujacych z mtodzieza trudna 10.8 514 189 2.7 16.2
ieiscath publicanych wobec ludst | mienia publicmnego) | °0| 734 135 00| 81
Przestepstwa popelnianie przez nieletnich 0.0 67.6 8.1 2.7 21.6
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PROBLEMY W KATEGORII MLODZIEZ I DZIECI ZE SZKOL . 10-15 NIE
PODSTAWOWYCH I GIMNAZJOW = e R LAT | WIEM
Brak bezptatnego dostepu do placéwek rekreacyjnych i 270 270 324 54 81
sportowych

PROBLEMY W KATEGORII MLODZIEZ PONAD GIMNA- . 10-15 NIE
ZJALNA MALY | DUZY | 5LAT LAT | WIEM
S}llscll(ll poziom juz dziatajgcych szkét zawodowych i technicz- 243 373 162 00l 216
Brak oferty ksztalcenia zawodowego zgodnego z oczekiwa-

niami rynku pracy (za mato kierunkéw ksztatcenia. nieod- 11.1 444 22.2 0.0 222
powiednie kierunki ksztatcenia)

Zbyt fatwy dostep do alkoholu 5.6 69.4( 11.1 5.6 8.3
Zbyt tatwy dostep do narkotykow 0.0 55.6 5.6 0.0 389
B.rak wsparcia dla leef:l z rodzin uboglch (Zywu.ame. wy- 250 389 83 28| 250
cieczki. oferta edukacyjna. kulturalna i rekreacyjna)

Brak zajec o'rg,amzowanych przez placéwki szkolne w dni 250 333| 250 00! 167
wolne od zaje¢

Nargs.zanle przez.miodmez porzqdku' pub.llc?nego ['agreSJa 28 750l 111 00l 111
w miejscach publicznych wobec ludzi i mienia publicznego)

Przestepstwa popelnianie przez nieletnich 2.8 75.0 11.1 0.0 111
Brak bezptatnego dostepu do placéwek rekreacyjnych i 333 361 222 0.0 83
sportowych

PrZ(.eststtwa popetnianie przez uczniéw szkét ponadgim- 0.0 66.7 111 00! 222
nazjalnych

Brak placéwek (poradni) psychoterapeutycznych i socjote- 83 472| 250 00! 194
rapeutycznych

PROBLEMY W KATEGORII MLODZI LUDZIE ZACZYNA- . 10-15 NIE
JACY DOROSLE ZYCIE RESHC DT DIEAT LAT | WIEM
B.rak pracy dla absolwentdéw. ktérzy nie majga doswiadcze- 56 80.6 83 0.0 56
nia zawodowego

Brak mozliwo$ci zdobycia doswiadczenia zawodowego 5.6 80.6 5.6 0.0 8.3
Brak stabilizacji na rynku pracy 2.8 86.1 5.6 0.0 5.6
Br..elk wsparcia dla mtodziezy. ktéra wychodzi z doméw 111 333 13.9 28| 389
dziecka i rodzin zastepczych

Brak tanich mieszkan komunalnych 11.1 63.9 11.1 0.0 139
Brak mieszkan socjalnych dla najubozszej mtodziezy 13.9 55.6 8.3 8.3 13.9
Alkoholizm 2.8 66.7| 16.7 00| 139
Narkomania 5.6 41.7| 194 28| 306
Zachowania naruszajace porzadek publiczny 2.8 77.8 8.3 5.6 5.6
Zachowania przestepcze 0.0 77.8 8.3 0.0 13.9
PROBLEMY W KATEGORII RODZINY Z DZIECMI NA . 10-15 NIE
UTRZYMANIU VLl | L) sl LAT | WIEM
Ubéstwo rodzin wielodzietnych 8.3 61.1 5.6 28| 222
Ubostwo rodzin wynikajace z braku pracy 5.6 80.6 11.1 0.0 2.8
Ubéstwo rodzin wynikajace z patologii 2.8 80.6| 11.1 2.8 2.8
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PROBLEMY W KATEGORII RODZINY Z DZIECMI NA . 10-15 NIE
UTRZYMANIU = e R LAT | WIEM
Ub.ostwo zwigzane z niepetnosprawnoscig cztonkéw ro- 83 500 13.9 28| 250
dziny
Przemoc w rodzinie pomiedzy matzonkami (partnerami) 5.6 50.0( 13.9 28| 278
Przemoc w rodzinie w stosunku do dzieci 2.8 58.3 8.3 0.0 30.6
Brak mieszkan socjalnych dla rodzin 8.3 61.1 2.8 8.3 19.4
Brak mieszkan chronionych 8.3 36.1 19.4 28| 333
Bezradno$¢ (brak umiejetnosci. kompetencji) opiekuncza i
wychowawcza rodzicow wobec matoletnich dzieci (réwniez 2.8 750 11.1 0.0 111
brak wtasciwej opieki nad nimi)
Zty stan techniczny mieszkan komunalnych 2.8 66.7 8.3 5.6 16.7
Alkoholizm 2.8 69.4 8.3 28| 16.7
Brak miejsc rekreacji dla rodzicow z dzie¢mi 33.3 30.6 333 0.0 2.8
. . 10-15 NIE
PROBLEMY W KATEGORII OSOBY DO 45 ROKU ZYCIA MALY | DUZY | 5LAT LAT | WIEM
Brak statej pracy 5.6 86.1 2.8 2.8 2.8
B.ral.< oferjcy e(fh,lkacy]ne]. ktéra umozliwia przekwalifikowa- 222 472 16.7 56 83
nie i mobilno$¢ na rynku pracy
Brak oferty podnoszenia kwalifikacji zawodowych 22.2 44.4 16.7 5.6 11.1
Brak polityki wspierajacej zaktadanie matych firm 22.2 25.0 16.7 28| 333
Niski poziom opieki medycznej nad pracownikami 27.8 41.7] 111 8.3 111
Brgk. nadzoru firm i przedsiebiorcéw nad bezpieczenstwem 111 278 16.7 83| 361
i higieng pracy
Brak profilaktyki zdrowotnej 111 44.4 8.3 83| 278
PROBLEMY W KATEGORII OSOBY 45+ MALY | DUZY | 5LAT L0 NIE
LAT | WIEM
Brak profilaktyki zdrowotnej 2.8 47.2 11.1 83| 30.6
Zagrozenie utratg pracy 8.3 77.8 2.8 2.8 8.3
Niski poziom zainteresowania pracodawcow tg kategoria 28 500 83 83| 306
pracownikéw
Wzrost liczby osdb niepelnosprawnych w wyniku choréb 56 250 111 83| s50.0
przewlektych
Brak pracy 5.6 83.3 2.8 2.8 5.6
Brak programoéw szkoleniowych umozliwiajacych wejscie 250 250 229 56 222
na rynek pracy
Brak'o'ferty. szkoleniowej umozliwiajacej zdobycie nowych 278 36.1 13.9 28 194
kwalifikacji zawodowych
Brak polityki wspierajacej zaktadanie matych firm (np 25.0 19.4| 139 2.8 389
Brak oferty edukacyjnej dla tej kategorii os6b 16.7 139| 139 56| 50.0
PROBLEMY W KATEGORII OSOBY 60+ MALY | DUZY | 5LAT LS NIE
LAT | WIEM
Brak zainteresowania ze strony cztonkow najblizszej ro- 278 333 13.9 00l 250

dziny
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choréb przewlektych

. 10-15 NIE

PROBLEMY W KATEGORII OSOBY 60+ MALY | DUZY | 5LAT LAT | WIEM
Niesprawno$¢ fizyczna i psychiczna 8.3 41.7] 111 56| 333
Brak oferty zapewniajgcej mozliwo$¢ zagospodarowania 333 306 194 83 83
wolnego czasu

Ubéstwo 11.1 61.1| 11.1 56| 11.1
Alkoholizm 2.8 66.7 8.3 28| 194
Ut.rudniony dostep do $wiadczen zdrowotnych i rehabilita- 56 729 56 28l 139
cyjnych

Brak dziennych doméw opieki nad osobami starszymi 22.2 50.0f 139 5.6 8.3
Brak lekarskiej opieki geriatrycznej 8.3 639 11.1 00| 16.7
Wzrost liczby os6b niepetnosprawnych w wyniku wieku i 13.9 389| 111 28| 333

Ponizej znajduje sie zestawienie rozktadéw podstawowych cech spoteczno - de-
mograficznych respondentéw biorgcych udziat w badaniu ankietowym.

CECHA SPOLECZNO - DEMOGRAFICZNA N %
Plec Kobieta 23 65.7
Mezczyzna 12 34.3
do 35 lat 21 58.3
. 36 -45lat 7 19.4
Wiek 46 - 55 lat 4 111
ponad 55 lat 5 11.2
gimnazjalne 1 2.8
zasadnicze zawodowe 1 2.8
Srednie techniczne (zawodowe) 3 8.3
Wyksztalcenie Srednie ogdlne 4 11.1
policealne lub pomaturalne 1 2.8
wyzsze licencjackie (lub inZynierskie) 4 11.1
wyZsze magisterskie 22 61.1
pozostaje w zwigzku matzenskim 28 77.8
. zyje w zwigzku nieformalnym 1 2.8
Stan cywilny panna (kawaler) 5 13.9
rozwiedziona (rozwiedziony) 2 5.6
0 14 38.9
1 13 36.1
Liczba dzieci 2 6 16.7
3 2 5.6
6 1 2.8
Lipiny 8 22.2
Chropaczéw 12 33.3
Dzielnica zamieszkania |Zgoda 2 5.6
Pia$niki 2 5.6
Centrum 12 33.3
Od urodzenia 16 44.4
Okres zamieszkiwania w |Przybycie jako niedorosty jeszcze cztowiek (np. z
P . : : 5 13.9
Swietochtowicach rodzicami)
Przybycie do Swietochtowic z innej czesci Slaska 14 38.9
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CECHA SPOLECZNO - DEMOGRAFICZNA N %
Przybyci.e do Swietochtowic z innej czesci Polski lub 1 28
7za granicy
Nie pracuje: jestem emerytem lub rencista 4 11.1
Sytuacja spoteczno- Pracuje na umowe o prace 31 86.1
zawodowa Pracuje na umowe zlecenie (lub: o dzieto. honora- 1 28
ria) '
Przedstawiciel wiadz publicznych. wyzszy urzednik 4 111
lub kierownik. zarzadzajacy w przedsiebiorstwach '
Specjalista 13 36.1
Kategoria zawodowa Technik lub inny $redni personel 1 2.8
Pracownik biurowy 12 33.3
Pracownik ustug osobistych lub sprzedawca 3 8.3
Robotnik przemystowy lub rzemieslnik 1 2.8
Funkcjonariusz: sity zbrojne. policja lub inne grupy 2 56

dyspozycyjne
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STRUKTURA CELOW STRATEGICZNYCH

Przestanki niniejszej Strategii, zaré6wno te merytoryczne, odnoszace sie do obsza-
row problemowych jak i formalne, odnoszace sie do prawnych uwarunkowan dzia-
tan pozadanych, to zaledwie ogblne ramy, ktére wyznaczajg zakres celé6w mozli-
wych do postawienia. Jednakze sam sposéb ich formutowania, jak i relacje, ktore
miedzy nimi budujemy, wpisujg sie w szerszg koncepcje strategii dziatania wiadz
miejskich jako takich oraz strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych w
szczeg6lnosci. Od przedstawienia ogbélnego sposobu rozumienia tych zagadnien
rozpoczniemy prezentacje struktury celow strategicznych.

Po pierwsze: strategia nie jest dokumentem izolowanym. Z jednej strony stanowi
kontynuacje dokumentu poprzedzajacego (w tym wypadku jest to Miejska strate-
gia rozwigzywania probleméw spotecznych Swietochtowic na lata 2006 - 2015), z
drugiej za$, powinna nawigzywac do Strategii rozwoju Swietochtowic do roku 2030.
0O ile to pierwsze powigzanie nie powinno budzi¢ zadnych watpliwosci, o tyle dru-
gie nie jest wcale oczywiste. Przynajmniej na poziomie jezyka potocznego. Rozwoj
bowiem kojarzony bywa zazwyczaj z czyms$ pozytywnym. To proces, ktéry prze-
biega dzieki temu, Ze jednostki i zbiorowosci, ktére stanowig podmiot owego pro-
cesu, wykorzystujg swoje aktywa i istniejgce szanse by to co dobre stato sie jeszcze
lepsze. Inaczej rzecz sie ma z problemami spotecznymi. Jest to taki obszar zagad-
nien, ktory bardzo czesto odsyta nas do spraw trudnych, smutnych, czasami do
probleméw nierozwigzywalnych. Bywa i tak, ze wyznacza zupetnie mroczny ob-
szar funkcjonowania danej zbiorowosci: obszar patologii, wykluczenia, biedy i
ludzkiego nieszczescia. W jakim wiec sensie taczy¢ mozna te dwa typy strategii?
Naszym zdaniem potgczenie jest tyle proste, co oczywiste: nie ma mowy o rozwoju
jesli miatby by¢ on przyczyna pogtebiania sie roznic, sprzecznosci i konfliktow. Gdy
stan czes$ci obszardw sie poprawia, a innych pogarsza wéwczas caty uktad zmierza
do dezintegracji. OczywisScie spotecznosci lokalne sg bytami zbyt zlozonymi, a
sprzeczno$ci w nich tkwigce nie sg az tak ostre, aby w réwnie dramatycznych ka-
tegoriach opisywac konieczno$¢ potaczenia obu typéw strategii. Niemniej jednak
uwazamy, Ze nalezy uzyska¢ pewien poziom zgodnoS$ci pomiedzy dziataniami
wtadz miejskich, ktére mys$lac o rozwoju, nie powinny zapominac o obszarach za-
niedbania i wykluczenia. Dlatego tez, dostosowujac sie do struktury celéw strate-
gicznych zawartych w dokumencie ,rozwojowym” formutujemy trzy cele strate-
giczne w trzech zblizonych obszarach (ludzie - gospodarka - przestrzen). W niniej-
szej Strategii akcenty beda jednak, sitg rzeczy, inaczej roztozone. Odniesiemy sie
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do tej réznicy nieco dalej, opisujac poszczegdblne cele. Co do problemu powigzania
niniejszej strategii z jej wczeSniejsza wersja, to jest on bardziej skomplikowany.
Jedno z zatozen, jakie sformutowali$my przystepujac do prac nad prezentowanym
dokumentem dotyczy ilosci celéw, ktore nalezy przed sobg stawia¢. Powinno by¢
ich tyle, by i zarzadzanie realizacjg strategii byto w miare proste, i planowane re-
zultaty w miare realne. Dlatego tez, pozostawiajac problemy zwigzane z ochrong
Srodowiska naturalnego ,strategii rozwojowej” potaczyliSmy pozostate osiem
priorytetow strategicznych z lat 2006-2015 w trzy kategorie obecnej Strategii, na-
dajac im wszakze ré6zng wage. W ten sposob doszliSmy do proponowanego uktadu
trzech celéw. Zaréwno o odniesieniach do priorytetéw strategicznych z lat 2006 -
2015 jak i do wagi przypisywanej przez nas poszczegdlnym celom strategicznym
napiszemy nieco dalej, przy okazji omawiania poszczegdlnych celow prezentowa-
nej Strategii.

Po drugie: plan dziatania w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych, jesli
ma miec charakter strategiczny, a nie taktyczny, musi wykracza¢ poza obszary bez-
posredniego oddziatywania. Takim krokiem ,poza” mégtby by¢, na przykiad, po-
stulat likwidacji poszczegélnych obszaréw problemowych. Ten jednak jest zupet-
nie nierealny. [ to nie tylko ze wzgledu na nasycenie poszczeg6lnych obszaréw kon-
kretnymi problemami, ile ze wzgledu na ich nature. Jak to juz okreslilismy w Dia-
gnozie (co zostato rowniez przywotane przy okazji omawiania zatozen i przestanek
niniejszej Strategii), probleméw spotecznych sie nie likwiduje. Mozna, co najwyzej,
skutecznie nimi zarzadza¢ zmniejszajac dokuczliwo$¢ spoteczng poszczegolnych
zjawisk i negatywne konsekwencje niedoskonato$ci zycia spotecznego. Caty sys-
tem miejski to uktad o charakterze otwartym. Podatny jest na oddzialywania czyn-
nikoéw zaréwno pozytywnych jak i negatywnych. W kazdym mie$cie mamy wiec do
czynienia ze specyficznymi cechami uktadéw osadniczych (np. podziat na dzielnice
lepsze i gorsze z tendencjg do rozwarstwiania spotecznego przestrzeni) oraz z uni-
wersalnymi patologiami wspétczesnej cywilizacji, ktére koncentrujg sie we
wzglednie anonimowych uktadach osiedlenczych: narkomania, agresja, alkoho-
lizm, przestepczos$¢, zanik wiezi, nieréwna dystrybucja zasobéw ect. Poszukujac
zatem spoiwa dla catej Strategii zwracamy sie w kierunku catego uktadu spotecz-
nego miasta przyjmujac zatozenie, Ze ograniczanie negatywnych zjawisk musi
miec pozytywne konsekwencje nie tylko dla poszczego6lnych oséb i rodzin dotknie-
tych wykluczeniem, ale rowniez dla catej spotecznosci. Stad nasza propozycja ogoél-
nego celu dla wszelkich dziatan zwigzanych ze Strategiq rozwigzywania probleméw
spotecznych Swietochtowic brzmi:

W?ZROST POZIOMU INTEGRACJI SPOLECZNEJ W gWIETOCHI’.OWICACH POPRZEZ PRZECIWDZIALANIE

WYKLUCZENIU MIESZKANCOW Z ROZNYCH SFER ZYCIA ORAZ WZMACNIANIE KONWERGENCII tA-
CZACE) POSZCZEGOLNE OBSZARY | PODMIOTY ZYCIA SPOLECZNEGO W MIESCIE

77



Podkreslamy w ten sposéb pozytywne skutki jakie rozwigzywanie problemoéw
mieszkancow moze miec¢ dla catej spotecznosci jak i wymég wspotdziatania roz-
nych instytucji (np. szkoty i stuzby zdrowia), sfer zycia spotecznego (np. admini-
stracji lokalnej i gospodarki) jak i podmiotow zycia spotecznego (np. obywateli i
wtadz samorzgdowych) w ksztattowaniu poziomu zycia spotecznego w miescie.

Wyrazony powyzej cel ma charakter ,misyjny”. Wigze sie z pewna ogdlna wizja,
jaka nalezy mie¢ na uwadze, nawet wéwczas, gdy podejmowane dziatania dotycza
bardzo konkretnych problemdéw. Strategia rozwiqzywania problemdéw spotecznych
Swietochtowic do roku 2030 nie stanowi wystarczajacej przestanki do budowania
wizji i konstruowania na jej bazie misji samorzadu. Ta bowiem zostata juz sformu-
towana i opublikowana w Strategii rozwoju Swietochtowic do roku 2030. To zatem,
co nam pozostaje, to proba zakotwiczenia wspomnianej wyzej misji rowniez w
Strategii ,problemowej”. Mozliwo$¢ taka daje jeden z ,,misyjnych” postulatéw:

Zasada zmian, ktére chcemy osiqgngc¢ w Swietochtowicach, jest objecie nimi wszystkich
mieszkaricow miasta, na rowni tych, ktorzy juz obecnie kreujq wizerunek miasta, jak i
tych, ktérzy potrzebujq wsparcia, a potencjat ich aktywnosci jest do tej pory niewyko-
rzystany.

Struktura i hierarchia gtéwnych celdw strategicznych

Odnoszac dziatania na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych gtéwnie do
tych ,ktérzy potrzebuja wsparcia, a potencjat ich aktywnoSci jest do tej pory nie-
wykorzystany” proponujemy podporzadkowac je realizacji trzech gtdwnych celéw
strategicznych:
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Okreslone wyzej 3 cele strategiczne i szczegolowe problemy wynikajace z
przeprowadzonej diagnozy problemoéw spotecznych, a takze przestanki pty-
nace z roznych poziomow planowania i zarzadzania samorzadowego s3a pod-
stawa do wskazania priorytetow i najbardziej dokuczliwych probleméw spo-
lecznych, na ktorych beda koncentrowac sie dzialania samorzadu miasta do
roku 2030. Z uwagi na dluga perspektywe czasowa obowigzywania Strategii,
waznym elementem jest systematyczne aktualizowanie listy problemow
spotecznych w poszczegolnych latach realizacji Strategii.

Pierwszy z powyzszych celéw obejmuje zestaw probleméw dotykajacych bezpo-
$rednio mieszkancéw Swietochtowic (0séb i rodzin) oraz catej spotecznosci lokal-
nej rozumianej jako zbiorowo$¢ socjologiczna. Cel ten bedzie osiggany poprzez
dziatania zmierzajace do zaspokojenia potrzeb w takich zakresach jak: zdrowie,
kultura, rekreacja, edukacja, pomoc spoteczna, bezpieczenstwa, integracji i poczu-
cia przynaleznosci. Zakres ten pozwala potaczy¢ przedmiotowo 6w cel z III celem
Strategii ,rozwojowej” oraz z nastepujacymi priorytetami strategicznymi Strategii
ustepujacej: [, IV-VII i IX. Wykonana na potrzeby niniejszej Strategii,Diagnoza pro-
bleméw spotecznych Swietochtowic pozwolita nam wyodrebnié ponad 20, najbar-
dziej palgcych probleméw.

1. Ilo$¢ miejsc w ztobkach, niewystarczajaca z punktu widzenia potrzeb rodzicéw, ktorzy
chca pracowac lub pracuja. Tym samym niewystarczajace wsparcie instytucjonalne w
opiece nad dzieckiem do lat trzech.

2. Niski poziom ksztatcenia w szkotach podstawowych i gimnazjalnych.

3. Niewykorzystanie potencjatu edukacji nieformalnej i pozaszkolnej w nauczaniu mto-
dziezy.

4. Barieraistniejgca miedzy szkotq jako placéwka publiczng a jej Srodowiskiem spotecznym,
ktéra powoduje, miedzy innymi, to, ze szkoty (jako budynki wyposazone w infrastruk-
ture) sg zamkniete przed dzie¢mi i dorostymi w dni wolne od pracy.

5. Brakzintegrowanego systemu dziatan oraz przestrzeni (np. wystarczajacej ilosci swietlic
i klubow srodowiskowych), ktéry organizowatby czas wolny dzieci (w tym dzieci zanie-
dbanych), pomagat im w nauce, wspierat terapeutycznie.

6. Brakzintegrowanego systemu dziatan oraz przestrzeni (np. wystarczajgcej ilosci klubéw
malucha), ktéry organizowatby czas wolny najmtodszych dzieci.

7. Uzaleznianie sie jednostek i rodzin od pomocy spotecznej, a tym samym utrwalanie wy-
kluczenia i patologii w przestrzeni spotecznej miasta.

8. Niski poziom aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych pogtebiajacy ich zawo-
dowe i spoteczne wykluczenie.

9. Niedostosowanie przestrzeni sportowej i rekreacyjnej (w tym bariery architektoniczne
w catej przestrzeni) do potrzeb niepetnosprawnych pogtebiajace ich spoteczne wyklu-
czenie.

10. Obnizenie (miedzy innymi w wyniku likwidacji szkolnych lekarzy i stomatologéw, higie-
nistek i pielegniarek) poziomu opieki medycznej nad dzie¢mi i mtodzieza.

11. Niewystarczajgacy, z punktu widzenia oczekiwan osob starszych, poziom opieki medycz-
nej warunkowany takimi miedzy innymi czynnikami jak: mata ilo§¢ miejsc w ZOL-ach,
brak lekarzy geriatréw, brak szpitalnego oddziatu geriatrycznego, dlugie kolejki do leka-
rzy specjalistéw.
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12. Niewystarczajgcy, z punktu widzenia standardéw cywilizacyjnych poziom profilaktyki
medycznej warunkowany takimi miedzy innymi czynnikami jak: mata ilo$¢ badan prze-
siewowych i niski poziom uczestnictwa w nich mieszkancéw Swietochtowic, mata ilo§é
programow profilaktycznych adresowanych osobno do: dzieci, mtodziezy, os6b starszych
oraz programéw promujacych zdrowy styl zycia.

13. Zagrozenia na jakie narazone sg mate dzieci w przestrzeni publicznej, w ktdrej przeby-
waja same i nie mogg tym samym liczy¢ na wsparcie osob dorostych (mowa gtéwnie o
zagrozeniach komunikacyjnych i przemocy ze strony starszych dzieci i mtodziezy.

14. Dysfunkcjonalnos¢ rodzin pogtebiana, miedzy innymi, przez zjawisko patologii skojarzo-
nej (alkoholizm i/lub narkomania i/lub przemoc i/lub niewydolnos$¢ opiekunczo-wycho-
wawecza i/lub brak podstawowych kompetencji spotecznych).

15. Poglebianie sie przepasci pokoleniowej pomiedzy mtodymi mieszkanicami, a osobami
starszymi (powyzej 65 roku zycia) majace miedzy innymi taki skutek, Ze nie pojawiaja sie
dziatania spoteczne, ktére wymagaja wspotpracy miedzypokoleniowe;j.

16. Wystepowanie zjawiska przemocy w rodzinie (pomiedzy partnerami, miedzy dzieémi i
dorostymi, przemocy psychicznej i fizycznej).

17. Problem uzywania i naduzywania przez dzieci i mtodziez: alkoholu i narkotykéw.

18. Problem naduzywania przez dorostych: alkoholu i narkotykéw.

19. Instytucjonalne przyzwolenie na dziatania spotecznie szkodliwe (miedzy innymi rozwi-
nieta sie¢ skupu ztomu oraz sie¢ catodobowej sprzedazy alkoholu).

20. Brak struktur, metod pracy i specjalistdw do pracy z trudng miodziezg zorganizowang w
mniej lub bardziej agresywnych grupach i - co za tym idzie - brak mozliwoSci przeciw-
dziatania wzrastajacej przestepczosci wsrod nieletnich.

21. Zbyt maty nacisk na PR, powodujacy, ze wszelkie zmiany dokonywane na rzecz bezpie-
czenstwa nie odpowiednio szybko przedostaja sie do §wiadomosci spotecznej i nie maja
szans stymulowac¢ wzrostu subiektywnego poczucia bezpieczenstwa.

22. Silne oddzialywanie na zbiorowe wyobrazenie i spoteczne poczucie bezpieczenstwa ze-
wnetrznych czynnikéw o charakterze kulturowym (zagrozenia globalne, wzrost znacze-
nia agresji jako instrumentu komunikacji w mtodym pokoleniu, ,sprzedaz” agresji i za-
grozenia jako najbardziej ,chodliwego” produktu mediow, starzenie sie spoteczenstwa i
zanik tradycji spajajacych relacje miedzy mtodszymi i starszymi, znikanie spotecznych
autorytetow, rowniez w spotecznosciach lokalnych i mikrospotecznosciach osiedlo-
wych).

23. Deficyt kapitatu spotecznego warunkujacego wspéiprace miedzyludzka oraz rozwaéj trze-
ciego sektora i aktywnosci obywatelskie;.

Drugi z gtobwnych celéw Strategii dotyczy zagadnien zwigzanych z rynkiem pracy.
Nie poziom bezrobocia jest jednak gtéwnym problemem spotecznym przy realiza-
cji tego celu. To oczywiScie nie znaczy, Ze poziom bezrobocia nie jest waznym i do-
kuczliwym problemem spotecznym. Jesli jednak przy tej okazji méwimy o bezro-
bociu, to raczej w wymiarze instytucjonalnym. Interesuja nas nier6wne relacje po-
miedzy aglomeracyjnym a lokalnym rynkiem pracy i efektywnos¢ organizacyjna
stuzb zatrudnienia. Na obiektywne procesy gospodarcze oraz czynniki strukturali-
zujace dostep do miejsc pracy wtadze Miasta majg wptyw niezwykle ograniczony.
Z drugiej strony problem lokalnego rynku pracy staramy sie traktowa¢ w miare
szeroko. Stad w problematyke zwigzang z realizacje celu drugiego wtaczamy za-
wodowg edukacje ponadgimnazjalng. Tym samym dotykamy takze probleméw
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mieszkancéw Swietochtowic. Szczegélnie tych zaliczajacych sie do mtodego poko-
lenia. Poziom szkolnictwa zawodowego, jako$¢ oferty edukacyjnej to oczywiscie
czynnik ksztattujacy rynek pracy rozumiany jako zaplecze dla lokalnej przedsie-
biorczosci. Z drugiej jednak strony dostep do szkét uczacych zawodu w miejscu
zamieszkaniu wyznacza szanse zyciowe oséb wchodzacych w doroste zycie. Drugi
cel strategiczny wiazemy z pierwszym celem Strategii rozwoju Swietochtowic do
roku 2030 oraz z drugim priorytetem strategicznym poprzedniej Strategii rozwiq-
zywania problemoéw spotecznych. Analizy diagnostyczne pozwalajg nam sformuto-
wac nastepujace, najbardziej dokuczliwe problemy omawianym zakresie:

1.

10.
11.
12.

13.

14.

Brak dopasowania profili szkolnictwa zawodowego (zaré6wno zasadniczego zawodowego
jak i technikow) do potrzeb rynkéw pracy (réwniez tych przysztych w wymiarach: lokal-
nym i aglomeracyjnym) wynikajgce miedzy innymi ze stabego rozpoznania dynamiki tych
potrzeb oraz braku stalego monitoringu.

Klasyczny profil szkolenia zawodowego w szkotach zawodowych, ktéry nie uwzglednia
faktu, ze absolwent szkoty zawodowej, w kazdej niemal branzy, moze by¢ zaréwno robot-
nikiem jak i przedsiebiorca, ktéry robotnikéw zatrudnia.

Borykanie sie z praktykami zawodowymi - brak rozwigzan systemowych i pozostawianie
z tym problemem szko6t zawodowych, ktére sg, na obecne czasy, partnerem zbyt mato
atrakcyjnym dla przedsiebiorstw (i zbyt ,stabym”), aby przeznaczaty cze$¢ swoich zaso-
béw na rozwdj relacji ze szkolnictwem zawodowym (samotno$¢ Zespotu Szkét Zawodo-
wych w budowaniu relacji z przedsiebiorcami - naturalnym partnerem dla szkolnictwa
zawodowego).

Brak atrakcyjnej bazy sprzetowe;j.

Lokowanie aspiracji edukacyjnych jakie rodzice majg w stosunku do swoich dzieci, w ob-
szarze aglomeracyjnym, poza Swietochtowicami (juz od najmiodszych lat, kiedy tylko
dzieci zaczynajg korzystac z oferty edukacyjnej).

Bariery rozwojowe dla rozdrobnionego biznesu lokalnego, ktory nie moze wchtong¢ wiek-
szej liczby pracownikéw, bo gérny putap dla tego zatrudnienia wyznacza zapotrzebowa-
nie w Swietochtowicach na wzglednie proste ustugi.

Mato atrakcyjny profil branzowy $wietochtowickiej przedsiebiorczosci zdominowany
przez ustugi o charakterze podstawowym (budownictwo, handel, transport).

Brak wizji rozwoju drobnej przedsiebiorczo$ci w miesScie jako odpowiedzi na trudnosci
zwigzane z pozyskaniem inwestora strategicznego.

Odplyw kwalifikowanej sity roboczej do miast o$ciennych.

Niska atrakcyjnos¢ swietochtowickiego rynku pracy dla pracownikéw z zewnatrz.

Niski poziom motywacji czesci bezrobotnych do podejmowania legalnej pracy

Zjawisko wykorzystywania statusu bezrobotnego do zabezpieczenia indywidualnej opieki
zdrowotnej i podejmowanie nielegalnej aktywnoSci na ,czarnym” rynku pracy.
Obciazenie stuzb zatrudnienia osobami o braku kwalifikacji zawodowych, niepodatnych
na aktywne instrumenty wsparcia, osobami, dla ktérych bardziej odpowiednim partne-
rem powinny by¢ stuzby OPS.

Rozproszenie (brak mozliwosci koncentracji) srodkdéw przeznaczonych na aktywizacje
zawodow3 ze wzgledu na: sztywne ramy projektéw, brak segregacji bezrobotnych - na
przyktad - na grupy réznigce sie poziomem motywacji do podjecia pracy, brak narzedzi do
biezacej analizy struktury bezrobotnych pozbawianych statusu i wracajacych do statusu
osoby bezrobotne;j.
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15. Niski potencjat przedsiebiorczy istniejacych podmiotéw trzeciego sektora a takze rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej.

Trzeci cel niniejszej strategii wigze sie bezposrednio z drugim celem Strategii
,rozwojowej” oraz trzecim priorytetem strategicznym obowigzujacym do roku
2015. Dziatania ukierunkowane jego realizacja wyznaczane sg przez problemy
przestrzeni, wlasnosci i infrastruktury (gtéwnie mieszkaniowej). W wyniku dzia-
tan diagnostycznych uznaliSmy, Ze za najbardziej dokuczliwe problemy mozna
uznac:

1. Niestuprocentowe pokrycie przestrzeni Swietochtowic miejscowymi planami zagospoda-
rowania przestrzennego

2. Brak wystarczajacej, dla zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych i biznesowych, ilosci tere-
noéw uzbrojonych.

3. Niski poziom zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych miedzy innymi ze wzgledu na brak
alternatywy dla rynku komercyjnego (budownictwo komunalne).

4. Nieuporzadkowane stosunki wlasnosciowe w zasobie administrowanym przez gmine
(nieskomunalizowane mienie).

5. Zbyt mata, w stosunku do zapotrzebowania, ilo§¢ mieszkan socjalnych powodujaca multi-
plikacje problemo6w spotecznych generowanych przez najbiedniejsza i/lub najmniej za-
radna cze$¢ zbiorowosci Swietochtowiczan.

6. Zalegtosci czynszowe.

7. Wyprzedaz mieszkan komunalnych mieszczacych sie we wspdélnotach mieszkaniowych,
ktéra zmniejsza zas6b komunalny Miasta utrudniajac prowadzenie efektywnej polityki
spotecznej adresowanej do najubozszych mieszkancéw Swietochtowic.

8. Duza ilo$¢ pustostanéw o - bardzo czesto - stanie technicznym uniemozliwiajacym za-
mieszkanie.

9. Postepujaca dekapitalizacja zasobu komunalnego.

10. Brak procedur i praktyki pozwalajacej optymalizowac¢ wykorzystanie substancji mieszka-
niowej z uwzglednieniem potrzeb mieszkancéw (chodzi na przyktad o proces zamiany
mieszkan lub delozowanie o0sdb starych, podesztych wiekiem, majacych trudnosci z loko-
mocj3, samoobstuga i prowadzeniem gospodarstwa domowego na nizsze pietra, partery
budynkow).

Formalnie rzecz biorgc nie wprowadzamy w proponowanag strukture celéw strate-
gicznych zadnej hierarchii. Faktycznie jednak przypisujemy im zréznicowane zna-
czenie, kazdemu przypisujac inny zakres zadan. Schematycznie przedstawia to po-
nizszy diagram.
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Z punktu widzenia Strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych najistotniejsze
s3 dla nas problemy wynikajace z funkcjonowania w przestrzeni miejskiej, zycia w
mieScie i realizo-
wania zyciowych
celow, ktére mo-
zemy przypisa¢ do

pojedynczych
oséb i grup spo-
tecznych w Swie-
tochtowicach. Dla-
tego tez, jak sie to
okaze przy cha-
rakterystyce ce-
16w operacyjnych i
dziatan prioryte-
towych, realizacja
pierwszego celu
strategicznego be-
dzie wymagata
najwiekszych za-
sobéw organiza-
cyjnych i finanso-
wych. Obejmuje tez najszerszy zbior zadan (9 celow operacyjnych wobec szeSciu
celéw operacyjnych drugiego celu gtéwnego i trzech - trzeciego). Taka konstrukcja
struktury celow wynika ze, scharakteryzowanego wczesniej, podej$cia do budowa-
nia strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. W strategiach ,rozwojo-
wych” gtowny akcent stawiany jest zazwyczaj na te dziatania, ktére warunkuja
wzrost jakoSci zycia. To wzrost gospodarczy odgrywa w nich role wiodaca. Gospo-
darka dynamizuje bowiem rozwdj spotecznosci lokalnej. W strategiach ,spotecz-
nych” preferowane sg natomiast podmioty najstabsze w Zyciu spotecznym (czyli
mieszkancy). A wsrod nich tez najstabsi: z deficytami, problemami, wyklu-
czeni.Dlatego dziatania podejmowane w obrebie drugiego celu strategicznego pet-
nig role ,podporzadkowang” celowi pierwszemu. Bedac posrednio zwigzane z go-
spodarkg, bezposrednio nastawione sg na poprawe funkcjonowania rynku pracy.
Gtownie jednak ujmowanego od strony pracobiorcow (i to tych potencjalnych,
przysztych). Podporzadkowanie celéw jest jeszcze bardziej widoczne w zakresie
celu trzeciego, w ktorym chodzi o zapewnienie minimalnych warunkéw prze-
strzennych dla zycia mieszkancéw (mieszkania, wzglednie przyjazna przestrzen) i
dla gospodarki (zatrzymanie w Swietochtowicach przedsiebiorcéow, ktérzy ze
wzgledow lokalowych natrafiajg na bariery rozwojowe dla swojego biznesu). Jedng
z kluczowych funkcji petni w tym zakresie zas6b komunalny. Stad zarzadzanie tym
zasobem, jak w soczewce, ogniskuje w sobie wiele probleméw spotecznych: orga-
nizacje przyjaznej przestrzeni, subiektywne poczucie bezpieczenstwa mieszkan-
cow, warunki mieszkaniowe, efektywno$¢ polityki spotecznej wptywajacej na losy
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poszczego6lnych mieszkancow (co jest widoczne chocby przy okazji procesu usa-
modzielnienia wychowankéw domoéw dziecka).

Cele operacyjne w grupach celdw strategicznych

Kazdy z trzech gtéwnych celéw strategicznych rozpisujemy na kilka celé6w opera-
cyjnych. realizacje celéw operacyjnych ma doprowadzi¢ do realizacji gtéwnego
celu strategicznego. Proces ten bedzie najbardziej ztozony w wypadku celu pierw-
szego (9 celéw operacyjnych obejmujacych 40 dziatan priorytetowych). Nieco
mniej ztozona bedzie realizacja celu drugiego (6 celow operacyjnych przy 19 dzia-
taniach) oraz trzeciego (3 cele operacyjne, 12 dziatan priorytetowych). Ponizej
przedstawiamy strukture celow operacyjnych wraz z krotkim oméwieniem kaz-
dego z nich.

Na pierwszy cel strategiczny sktadaja sie nastepujace cele operacyjne:

Rozw0j infrastruktury stuzacej opiece nad najmtodszymi dzie¢mi.
Wdrozenie programu szkoty otwartej na sSrodowisko lokalne.
Dopasowanie powszechnej opieki medycznej do podstawowych po-
trzeb gtownych grup wiekowych swietochtowiczan.

Spoleczne i przestrzenne otwarcie Swietochlowic na osoby niepelno-
sprawne.

Stworzenie optymalnych warunkow dla rozwoju intelektualnego i spo-
lecznego dzieci i mlodziezy.

Przeciwdzialanie zjawiskom swiadczacym o poglebianiu sie dysfunk-
cjonalnosci rodzin i wzrastajacym poziomie ich wykluczenia spotecz-
nego.

Odbudowa wiezi miedzyludzkich, poczucia bezpieczenstwa i wzmoc-
nienie integracji pomiedzy réoznymi kategoriami i grupami spotecz-
nymi w Swietochtowicach.

Roztoczenie instytucjonalnej ochrony nad najmtodszymi mieszkan-
cami Swietochlowic - przeciwdzialanie zagrozeniom na jakie narazone
s3 dzieci i mlodziez w przestrzeni spoltecznej miasta.
Przeciwdzialanie zjawiskom patologii spotecznej w miescie i podjecie
dzialan na rzecz wzrostu bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej.
Rozw0j spoteczenstwa obywatelskiego umozliwiajacy rozwoj sektora
pozarzadowego i wolontariatu

Ponizej prezentujemy je w ukladzie tabelarycznym opatrujac kazdy z celow krot-
kim komentarzem.
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CEL

ZASPOKOJENIE PODSTAWOWYCH POTRZEB SPOLECZNYCH MIESZ-

STRATEGICZNY | KANCOW SWIETOCHLOWIC W STOPNIU, KTORY WZMAGA POCZUCIE

PRZYNALEZNOSCI | ZWIEKSZA TYM SAMYM POZIOM INTEGRACII SPO-
LECZNOSCI LOKALNEJ

1/1

Model rodziny rozpowszechniony w spoteczenstwie postprzemystowym pozostawia
rodzicow matych dzieci samym sobie z ich problemami wychowawczymi i opiekun-
czymi. Rodzina wielopokoleniowa przeszta do historii. Na system instytucjonalny spada
wiec obowiagzek wsparcia opiekuniczego tych rodzicéw, ktorzy sa aktywni na rynku
pracy. Obowigzki zawodowe nie moga by¢ pogodzone z obowigzkami rodzicielskimi ze
wzgledu na rézne cykle aktywnosci. System instytucjonalny ma jednak swoje ograni-
czenia. Stad tez, aby wzmoc jego efektywno$¢ nalezy te ograniczenie znosic¢. Nadciaga-
jacy niz demograficzny powinien by¢ traktowany jako dyspensa, a nie rozwigzanie pro-
blemu. Daje szanse na uporzadkowanie infrastruktury. Sprawa kluczowa w opiece nad
najmtodszymi dzie¢mi sg oczywiscie kadry i koncepcje organizacji ich czasu. Specjalisci
musz3a sie jednak zajmowac dzie¢mi w jakiej$ przestrzeni: odpowiednio dostosowanej
i spelniajacej podstawowe standardy. W warunkach niedoboru srodkéw inwestycyj-
nych nalezy wiec eksperymentowac z réznymi rozwigzaniami (stad pomyst na realiza-
cje kooperatyw opiekunczo - wychowawczych i zagospodarowywanie pustostandéw)

1/2

Osiedlowe szkoty to zaréwno budynki, pomieszczenia lekcyjne, sale gimnastyczne i
obiekty sportowe ale rowniez potencjalne oSrodki integracji spotecznosci lokalnych. O
zasobach materialnych wiedza doskonale dyrektorzy szkét wynajmujac cze$¢ pomiesz-
czen na rynku komercyjnym. Naszym zdaniem zysk jaki osiggajg w ten sposéb szkoty i
mozliwo$¢ tatania skromnych budzetéw nie przewyzszaja zysku spotecznego, ktory
mozna 0siggnac¢ otwierajac szkoty na Srodowiska lokalne. Wymaga to oczywiscie odpo-
wiedniej organizacji i integracji dziatan instytucji z aktywnos$cia spoteczna. Efekty ta-
kich dziatan mogg by¢ jednak znacznie szersze niz zwykly wynajem pomieszczen. Wy-
kraczajg bowiem poza instytucjonalny interes szkoty w kierunku realizacji potrzeb
dzieci, mtodziez i ich rodzicow w zakresie organizacji czasu wolnego (a tym samym in-
tegracji spotecznej).Elementem integrujacym grupa moga by¢ réwniez zajecia dodat-
kowe organizowane w formie nieodptatnej dla dzieci i mtodziezy, ktore chca rozwing¢
swoje kompetencje.

1/3

Mieszkanicy Swietochtowic s narazeni na wspétczesne choroby cywilizacyjne co naj-
mniej w takim samym stopniu jak mieszkancy innych miast i region6w naszego kraju.
Wieloletnia, rabunkowa polityka srodowiskowa jaka na Slagsku prowadzita PRL, prede-
stynuje mieszkancow tego regionu do opieki szczeg6lnej. Na problemy $rodowiskowe
naktadaja sie bowiem konsekwencje innych zjawisk i proceséw: starzenie sie spote-
czenstwa, czeSciowe urynkowienie dobra jakim jest zdrowie, wycofywanie sie systemu
edukacyjnego ze swoich funkcji opiekuniczych, ograniczenie powszechnego dostepu do
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zaawansowanych $wiadczen zdrowotnych. Poziom technologiczny wspétczesnej me-
dycyny jest jednoczesnie coraz wyzszy. Daje to mozliwo$¢ objecia programami diagno-
stycznymi szerokich mas spoteczenstwa. Nalezy wiec zadbac¢ o organizacje i promocje
ustug medycznych dedykowanych poszczegélnym kategoriom wiekowym: diagnostyce
chor6b wieku rozwojowego, opiece geriatrycznej oraz badaniom przesiewowym naj-
czestszych, najgroZniejszych (i stad najbardziej kosztownych spotecznie) choréb.

1/4

Problemy zyciowe, zwigzane z funkcjonowaniem w przestrzeni miejskiej dotykajg
wszystkich w sposéb, mniej wiecej, podobny. Jesli jednak dotaczaja sie do nich dysfunk-
cje zdrowotne (ruchowe, poznawcze czy emocjonalne), wowczas szanse zZyciowe jed-
nostki moga by¢ ograniczone w stopniu znacznym. Tworzy to jedng z nieréwnosci,
ktére majg charakter spoteczny i to spoteczno$¢ wtasnie powinna pracowac na rzecz
ich ograniczenia. Problem z utrudnieniami jakie osoby niepetnosprawne maja z poru-
szaniem sie w przestrzeni miasta i z funkcjonowaniem spotecznym zostaty w Polsce
ujawnione juz bardzo dawno temu. Do tej pory jednak problem ten nie doczekat sie ra-
dykalnego rozwigzania w zadnym uktadzie przestrzennym. Postulujemy by w miejsce
badan srodowiska os6b niepetnosprawnych i analizy potrzeb zyciowych podja¢ dziata-
nia w ich mikrosrodowiskach spotecznych oraz aby roztoczy¢ nad ta grupa opieka in-
stytucjonalna.

1/5

Prawo do rozwoju to jedno z podstawowych praw jakie spoteczno$¢ lokalna powinna
zagwarantowac¢ swoim najmtodszym cztonkom. Tym bardziej, Ze lezy to w jej wtasnym
interesie. Jesli przyjmujemy, ze integracja spoteczna wyznacza horyzont wszystkich
dziatan zmierzajacych do ograniczenia negatywnych konsekwencji probleméw spo-
tecznych, to musimy dostrzec negatywne konsekwencje, jakie dla tej integracji bedzie
miato pozostawienie mtodych ludzi samym sobie.

1/6

Jesli niezaspokojone potrzeby rodzin mieszkajacych w Swietochtowicach uznamy za je-
den z gtéwnych probleméw spotecznych miasta (a tym samym cel dziatan strategicz-
nych) to szczegdlne znaczenie przypisa¢ powinni$my problemom rodzin z dysfunk-
cjami. Zapobieganie rozprzestrzenianiu sie zjawiska wykluczenia spotecznego czynimy
zatem jednym z celéw operacyjnych Strategii. Najszersze pole do dziatania ma w tej
sferze oczywiscie OPS, ale rowniez Centrum Integracji Spotecznej. I, jak do tej pory, fak-
tycznie takie dziatania podejmuja. Poniewaz jednak patologie i dysfunkcje bardzo cze-
sto wystepuja w postaci skojarzonej, a wykluczenie nabiera charakteru totalnego, to i
czas najwyzszy na integracje dziatan instytucjonalnych dedykowanych najstabszym ro-
dzinom $Swietochtowickim. Integracja ta powinna mie¢ charakter zar6wno przedmio-
towy jak i podmiotowy - w podejmowanych dziataniach bedzie trzeba pamietac¢ o kom-
pleksowym podchodzeniu do probleméw rodzin wykluczonych jak i taczeniu kompe-
tencji roznych podmiotéw instytucjonalnych. Obszar zaniedban spotecznych w odnie-
sieniu do rodzin patologicznych wymaga szczego6lnych staran i szczeg6lnej wspotpracy.
Jest to bowiem obszar dziatan najmniej atrakcyjnych dla wykonawcéw, w ktérym naj-
trudniej o spektakularne efekty.
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1/7

Zagrozenie w przestrzeni powoduje, Ze oddalamy sie od siebie réwniez w sensie spo-
tecznym. Podejmowanie wspdlnych dziatan te dystanse, z kolei, zmniejsza. Formutujac
niniejszy cel operacyjny zywimy nadzieje na podjecie dziatan i pojawienie sie projek-
tow, ktére wzmocnig istniejgce wiezi spoteczne i dadza szanse na pojawianie sie no-
wych. Poziom integracji catego uktadu jest najbardziej wrazliwy na te jego elementy,
ktoére sg najmniej z catym uktadem zwigzane. Dystansujg sie od niego ludzie starzy, kt6-
rzy majg trudnosci z funkcjonowaniem w przestrzeni oraz we wspotczesnej kulturze
miasta. Najbardziej efektywne, dla og6lnego poziomu wiezi, bedzie zaangazowanie jak
najmtodszych mieszkancéw w dziatania pomocowe dedykowane ludziom starym, sta-
bym i chorym. Wiez jaka ludzie odczuwaja z racji zamieszkiwania w okreslonym miej-
scu jest warunkowana poziomem zaspokojenia wielu réznych potrzeb. Potrzeba bez-
pieczenstwa jest jedna z gtéwnych. Mamy nadzieje, Ze dziatania podjete w ramach ni-
niejszego celu operacyjnego sprawig iz ci, ktérzy pozostawali na marginesie Zycia spo-
tecznego w miescie poczuja sie mniej izolowani. Istotne jest rowniez by podejmowac
dziatania w poszczeg6lnych osiedlach i kwartatach ulic (w bezposrednim sgsiedztwie
tych mieszkancéw do ktérych sa adresowane) oraz dziatania globalne, wptywajace na
Swiadomos¢ wszystkich mieszkancéw i podnoszacych tym samym poziom subiektyw-
nego poczucia bezpieczenstwa.

1/8

»Wszystkie dzieci sg nasze”. To hasto, majace juz swoja bardzo dtuga historie jest nadal
aktualne. Jesli ograniczymy je do obszaru spotecznosci lokalnej Swietochtowic wéw-
czas 6smy cel operacyjny bedzie sie odnosit do globalnie rozumianej, pozarodzinne;j
przestrzeni spotecznej miasta. Przestrzen prywatna stanowi domene oddziatywania i
kontroli rodzicéw. Natomiast przestrzen wokot szkot, uktad komunikacyjny i inne miej-
sca, w ktorych dzieci i mtodziez przebywaja bez opieki dorostych powinny by¢ poddane
szczegdblnej ochronie. Tak jak i samych zainteresowanych (dzieci i mtodziez) powinno
sie wyposaza¢ w wiedze na temat zagrozen oraz sposobow ochrony przed nimi. Naj-
trudniej zaakceptowaé wspomniane wyzej hasto w odniesieniu do mtodziezy najtrud-
niejszej, czesto pochodzacej ze Srodowisk patologicznych, spychanej w obszar wyklu-
czenia spotecznego. Praca z taka mtodzieza jest niezwykle trudna, wymaga specjalnych
kwalifikacji i specjalnych $rodkéw. Trudno sie dziwié, ze do tej pory w Swietochtowi-
cach nie byto kompleksowych programdéw oddzialywania na mtodziez trudng, ociera-
jaca sie o Swiat przestepczy. Te dziatania czas podja¢. Proponujemy je wiec w niniejszej
Strategii.

1/9

Obszary patologii wystepuja w kazdym uktadzie osadniczym, nie tylko w miastach.
Réwniez na wsi spotykamy alkoholikow. Tam takze relacje miedzyludzkie bywaja
oparte na agresji i przemocy, a rodzice zapominajg o swoich powinnos$ciach wobec wta-
snych dzieci. Miasto jest jednak uktadem bardzo szczegélnym. W jego przestrzeni ogni-
skuja sie niemal wszystkie przejawy patologii spotecznej zwigzane z rozwojem cywili-
zacyjnym. Swietochtowice nie odbiegaja pod tym wzgledem od innych miast Polski. Tak
jak i one powinny wiec ogranicza¢ zjawiska patologiczne, ktdre z natury swojej niszcza
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tkanke spoteczna: wiez, zaufanie, poczucie bezpieczenstwa oraz sprawiedliwosci spo-
tecznej.

1/10

Istotne jest, aby mieszkancy sami podejmowali dziatania integrujace spotecznos¢ lo-
kalna. Spoteczenstwo obywatelskie umozliwia wszechstronny rozwoj cztowieka, bu-
duje wiezi, sprzyja rozwojowi demokracji lokalnej, uczy wolno$ci i odpowiedzialnosci.
Demokracja i jej obywatelskie formy daja mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa w Zyciu
spoteczny, Nalezy stworzy¢ odpowiednie warunku do jego rozwoju. Warto inwestowac
w rozwdj sektora pozarzadowego, gdyz ten jest najblizej probleméw mieszkanca.
Warto inwestowa¢ w wolontariat, poniewaz ten buduje tozsamos$¢ obywatele i wzmac-
nia zaufanie miedzyludzkie.

Na drugi cel strategiczny, poSwiecony zagadnieniom gospodarczym, a w szcze-
gblnosci zagadnieniom rynku pracy oraz zawodowej edukacji ponadgminazjalnej,
traktowanej jako zaplecze dla lokalnego rynku pracy sktadaja sie nastepujace cele
operacyjne:

Tworzenie powigzan pomiedzy systemem ponadgimnazjalnego szkol-
nictwa zawodowego a biznesem zmierzajacych do powstania lokal-
nego systemu praktyk i stazy zawodowych.

Wzbogacenie programow Kksztalcenia zawodowego w zasadniczych
szkotach zawodowych i technikach przez innowacje pedagogiczne za-
twierdzone przez MEN.

Stworzenie Centrum Ksztalcenie Praktycznego, wyposazenie go w no-
woczesny sprzet stuzacy szkotom zawodowym kilku miast.

Promocja Swietochtowickiej oferty edukacyjnej w zakresie kompeten-
cji i umiejetnosci przydatnych na rynku pracy.

Stworzenie warunkéw rozwoju dla dominujacego w Swietochtowicach
sektora ustug i podejmowanie dziatan w kierunku poszerzenia profilu
branzowego lokalnych przedsiebiorstw.

Podwyzszenie efektywnosci operacyjnej stuzb zatrudnienia.

Tak jak przy okazji poprzedniego celu strategicznego, tak i tutaj prezentujemy ze-
stawienie wszystkich celow operacyjnych. Kazdy z nich opatrujemy komentarzem,
co daje wglad w powody jakimi kierujemy sie proponujac taki, a nie inny kierunek
dziatan w ramach Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Swietochtowic
do roku 2030.
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CEL

STYMULOWANIE LOKALNEGO RYNKU PRACY JAKO PRZESTRZENI REA-

STRATEGICZNY Il LIZACJI ZYCIOWYCH POTRZEB MIESZKANCOW POPRZEZ DZIAtANIA

SKIEROWANE DO PRACOBIORCOW, StUZB ZATRUDNIENIA | SYSTEMU
EDUKACJI ZAWODOWEJ

/1

Reforma szkolnictwa zawodowego, likwidujac stare rozwigzania instytucjonalne i sieci
wspotpracy postawita wiadze lokalne przed koniecznoscig odtworzenia tych powia-
zan. Zatozenie, ze podmioty gospodarcze samoczynnie wigczg sie w budowe zaplecza
sprzetowego szkolnictwa zawodowego okazato sie niestuszne. Koszt budowania no-
wych centrow ksztatcenia praktycznego zostal przerzucony na wtadze lokalne, co przy
obecnym obciazeniu o§wiatowej czesci budzetu Swietochtowic nie pozostawia nadziei
na samodzielne sfinansowanie takiej inwestycji. To wszystko stawia dyrektorow tych
szkét w pozycji petentéw szukajacych mozliwosci umieszczenia stazystéw w duzej fir-
mie. Dezintegracja lokalnego srodowiska przedsiebiorcow (brak dziatajacych organi-
zacji branzowych) zmusza instytucje edukacyjne do nawigzywania relacji jednostko-
wych z kazdym pracodawca oddzielnie. Koszty takich dziatan sg duze, efekty mierne.
Jesli Swietochtowice planuja poprawe lokalnego rynku pracy poprzez wzmocnienie
edukacji zawodowej, ta sytuacja musi ulec zmianie — zaréwno poprzez budowe powig-
zan miedzysrodowiskowych (edukacja - biznes) jak i poprzez budowe scentralizowa-
nego zaplecza sprzetowego.

/2

Postep techniczny wplywajacy na zmiany w strukturze branz i zawodow stawia przed
szkolnictwem zawodowym, takze w Swietochtowicach, nowe wyzwania. Zapotrzebo-
wanie na poszczegolne zawody zmienia sie w czasie. Pojawiaja sie nowe profesje, zni-
kajg stare. [lo$¢ stanowisk pracy w poszczegélnych zawodach tez sie zmienia - wynika
ze zmiennego zapotrzebowania na ustugi. Profil kompetencyjny wspétczesnego robot-
nika staje sie coraz bardziej skomplikowany. Rozwo6j sektora ustug powoduje, Ze prak-
tycznie kazdy moze stac sie przedsiebiorca. Do tych wszystkich uwarunkowan musi sie
dostosowywacé szkolnictwo zawodowe. Jak do tej pory szkoty zawodowe w Swietochto-
wicach dobrze radza sobie ze zmieniajacymi sie wyzwaniami rynku. Nalezy jednak
podjac dziatania zmieniajace 6w system z reaktywnego na bardziej aktywny.

/3

Staze zawodowe i praktyczna nauka zawodu w konkretnych firmach, czyli w miejscach,
ktére majg szanse stac sie docelowym miejscem pracy dla obecnych uczniéw szkét po-
nadgimnazjalnych to bardzo dobre rozwigzanie. Szkolnictwo zawodowe nie moze po-
dazac za zmianami technologicznymi w takim stopniu jak przedsiebiorstwa. Inwesto-
wania w coraz to nowe maszyny i urzadzenia nie udZwignie zaden system edukacyjny.
Dopéki duzych firm nie ma na terenie Swietochtowic, dopéki firmy istniejace nie prze-
jawiaja sktonnos$ci do tworzenia wtasnego zaplecza edukacyjnego, trzeba budowac za-
plecze sprzetowe na poziomie podstawowym. Uczen zgtaszajacy sie na praktyke do
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firmy musi bowiem posiada¢ juz pewne umiejetnosci praktyczne, a nie tylko kompe-
tencje wyniesione z lektury podrecznikéw i udziatu w lekcjach. Réwnie istotne jest pro-
mowanie wsrdd mieszkancéw i lokalnych przedsiebiorcéw Indywidualnych Progra-
moéw Zatrudnienia Socjalnego realizowanego przez CIS. Jest to szansa na zwiekszenie
kwalifikacji zawodowych dla uczniéw. Dla przedsiebiorcow alternatywna forma
sprawdzenia kwalifikacji pracownika.

/4

Czwarty cel operacyjny w ramach drugiego celu strategicznego ma charakter przekro-
jowy. Promocja oferty edukacyjnej oznacza nie tylko reklamowanie poszczegoélnych
ustug i rozwigzan systemowych w edukacji zawodowej, ale takze dostarczania zainte-
resowanym $wietochtowiczanom kompleksowej wiedzy na temat oferty edukacyjne;j.
Bedzie ona miata kompleksowy charakter woéwczas gdy zostanie scentralizowana i zin-
tegrowana. Portale internetowe to oczywiscie jedno z rozwigzan. Przywotujemy je jako
przyktadu centralizacji i integracji by pokaza¢ konieczno$¢ stworzenia jednego miej-
sca, gdzie reklamujg swoje ustugi edukacyjne, przydatne na rynku pracy, pojedyncze
osoby i cate firmy, miejsce gdzie odpowiednig informacje znajda sami zainteresowani:
od dtugotrwale bezrobotnych po osoby chcace szlifowa¢ swoje kompetencje jezykowe,
od dorostych po dzieci i mtodziez (oraz ich rodzicow). Przekrojowos¢ tego celu opera-
cyjnego dotyczy charakteru spodziewanych rezultatow. Na jego realizacji skorzysta¢
bowiem powinni mtodzi ludzie ksztattujacy, poprzez edukacje zawodowa, swoje przy-
szte szanse zyciowe, bezrobotni obcigzajacy system wsparcia finansowego najbiedniej-
szych oraz cata spotecznos¢ lokalna, dla spoistosci ktorej lepsza jest zaspokajanie po-
trzeb w obrebie miasta, a nie poza jego granicami.

11/5

Problemy spoteczne pojawiajace sie na lokalnym rynku pracy dotykaja w najwiekszym
stopniu pracobiorcéw - mieszkancow danego miasta (spotecznosci lokalnej). Ich pro-
blemy z praca (jesli akurat dotycza bezrobotnych) mozna rozwiazac en block przycia-
gajac do miasta inwestora strategicznego - duza firme zatrudniajaca ponad 1000 os6b.
Jesli to okazuje sie nierealne, wowczas nalezy stawiac na lokalny biznes. Dziatania de-
dykowane $wietochtowickim przedsiebiorcom s3 zreszta pozadane same w sobie -
wszak lokalne firmy tworza mieszkancy tego miasta, a zatrudniajg w nich (przynajm-
niej w znacznej cze$ci) osoby tez w nim mieszkajace. Dziatania strategiczne jakie poja-
wig sie w pigtym celu operacyjnym powinny zmierza¢ do znoszenia barier rozwojo-
wych zaréwno przed poszczegélnymi firmami jak i catym sektorem lokalnych MSP. Ten
drugi typ dziatan powinien zmierza¢ w strone zwiekszenia poziomu zréznicowania
struktury branzowej i jej unowocze$nienia. To bowiem warunkuje wzrost zatrudnienia
w sytuacji, gdy znikneto zapotrzebowanie na wielkoprzemystowa klase robotnicza.

11/6

Efektywnos$¢ publicznych stuzb zatrudnienia ma swoje ograniczenia. Wplywa na to
sam system prawny wyposazajacy bezrobotnych w okreslone przywileje, formalne
ramy narzucone na projekty finansowane z Srodkéw UE, kultura pracy i motywacja do
jej podejmowania, kompetencje bezrobotnych i realne zapotrzebowanie na prace, po-
ziom samodzielnosSci urzedéw przy podejmowaniu dziatan badawczych. Bezrobocie
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Trzeci cel strategiczny wynika z obszaru problemowego, w ktérym zidentyfiko-
waliSmy trudnosci jakie miasto ma w zakresie ksztattowania tadu przestrzennego.
Jest to rowniez problem o charakterze spotecznym bo bezposrednio przektada sie
na realizacje konkretnych potrzeb mieszkancéw jak i, ogélnie rozumianej, jakosci
zycia w Swietochtowicach. W ramach tego celu znajda sie wiec dziatania dedyko-
wane przestrzeni i infrastrukturze (glownie lokalowej), ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem zasobu komunalnego. Na cel ten sktadajg sie nastepujace cele operacyjne:

Ponizej znajduje sie zestawienie tych celéw wraz z krétkim komentarzem do kaz-

jednak, to nie jest problem spoteczny, ktéry rozwiazuja stuzby zatrudnienia. Ten obo-
wigzek spada na wtadze panstwowe i samorzadowe. Natomiast efektywno$¢ publicz-
nych stuzb zatrudnienia jest juz problemem spotecznym samym w sobie. Wtasnie ze
wzgledu na bezrobocie i jego zmieniajace sie oblicze. To, ze duza cze$¢ poszukujacych
pracownika przedsiebiorcéw omija urzedy zatrudnienia $wiadczy o tym, ze firmy nie
traktuja ich jak gtéwnego gracza na rynku ofert pracy. Nawet jesli nie na tym polega
rola PUP-6w, to pozadane jest zdjecie z tej instytucji i jej urzednikéw wszystkich moz-
liwych ograniczen: wyposazenie ich w analizy i wiedze, ktorej jeszcze nie maja oraz
umozliwienie aktywnego kierowania strumienia $rodkéw tam, gdzie ich wykorzysta-
nie bedzie najbardziej efektywne. Pozadane sa rowniez takie dziatania, ktore zwigza
bezrobotnego z urzedem w stopniu, ktéry bedzie zapobiegat patologiom spotecznego
systemu wsparcia. Pozadana jest takze wspdéipraca miedzy instytucjami zajmujacymi
sie reintegracjg zawodowa, przede wszystkim PUP i CIS jak r6wniez sektorem pozarza-
dowym i przedsiebiorcami.

Uporzadkowanie i rozwdj zasobu komunalnego oraz optymalizacja
jego wykorzystania.

Budowa przyjaznego charakteru przestrzeni miejskiej.
Rozwdj budownictwa mieszkaniowego.

dego z nich.
CEL ORGANIZACJA PRZESTRZENI MIEJSKIEJ | ZASOBU KOMUNALNEGO DO
STRATEGICZNY IlI POZIOMU, KTORY MIESZKANCOM STWARZA GODNE WARUNKI ZY-

CIA, A FIRMOM ZAPEWNIA BAZE DLA PROWADZENIA DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE)

/1

Trwajacy obecnie proces opracowywania planéw zagospodarowania przestrzennego
pozwoli wkrotce na objecie nimi niemal 80% powierzchni miasta. Planujemy, ze w
okresie limitowanym przez niniejszg Strategie proces ten zostanie catkowicie ukon-
czony. To jednak tylko jeden z problemdéw zwigzanych z zarzadzaniem przestrzenig. W
grupie dziatan przypisanych do pierwszego celu operacyjnego znajduje sie réwniez
przestrzen zabudowana - w tym wypadku zasobem komunalnym. Skuteczne prowa-
dzenie polityki spotecznej wymaga racjonalizacji w zakresie wykorzystywania posia-
danych lokali nadajacych sie do zamieszkania. Tworzenie bezpiecznego Srodowiska,
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przestrzeni, w ktdrej nie strasza nikogo sypiace sie budynki, wymaga naktadéw inwe-
stycyjnych. Podejmowanie jakichkolwiek dziatan niemozliwe jest jednak bez uporzad-
kowania stosunkow wtasnosciowych. W niniejszym celu operacyjnym Kryje sie zatem
cata gama probleméw majacych bezposrednie spoteczne konsekwencje.

/2

Jednym z warunkéw pozytywnej oceny jakoéci zycia w Swietochtowicach bedzie twier-
dzaca odpowiedz na pytanie, czy jest to miasto, w ktérym chce sie zy¢ bo przyjemnie
sie w nim mieszka. Wiekszo$¢ miast konurbacji gérnoslaskiej nie jest, niestety, pod tym
wzgledem uprzywilejowana. Stara, zniszczona zabudowa mieszkaniowa o charakterze
robotniczym, szare tto elewacji, brak zieleni, zdecentralizowany uktad przestrzenny
bez wyro6znionej czesci centralnej (rynku), ktéra stanowi w kazdym innym miescie
punkt orientacyjny oraz miejsce koncentracji ustug i towarzyskich spotkan mieszkan-
céw, to cechy charakterystyczne wielu miast $laskich. Wtadze Swietochtowic zrobity
jak do tej pory bardzo wiele, aby przestrzen miasta uczyni¢ bardziej przyjazna. Nie-
ktére z tych dziatan sa spektakularne (prace na ,Skatce”, rewitalizacja ,Kaliny”, wieze
wyciggowe dawnej kopalni ,Polska” i in.). Podejmowane beda, w ramach Lokalnego
Programu Rewitalizacji, nastepne dziatania. Pragniemy jednak, by w ramach niniej-
szego celu operacyjnego owe spektakularne dziatania rozszerzy¢ o dziatania przyno-
szace efekty w poszczegdlnych osiedlach i kwartatach ulic. Likwidacja najbardziej wi-
docznych zaniedban moze przynies$¢ efekty, wprawdzie dla mniej licznej spotecznosci,
ale réwnie spektakularne. Przebudowa catego miasta nie jest mozliwa. Chodzi wiec o
to, aby efekty porzadkowania przestrzeni byty widoczne na poszczeg6lnych budyn-
kach, podwérkach i skwerach

/3

O problemach budownictwa mieszkaniowego nie sposéb juz chyba w Polsce méwic,
jako ze problem ten wystepuje niemal od zawsze. W okresie PRL mieszkania byty ,roz-
dawane” tym ktérzy mieli przywileje lub byli wystarczajaco cierpliwi. Obecnie miesz-
kania sg sprzedawane. Przywileje zostaly zastapione przez pienigdze. Cierpliwo$¢ nie
jest juz jednak premiowana. Nie znaczy to wcale, Ze sytuacja nie ulegta zmianie (i po-
prawie), rowniez w samych Swietochtowicach. Dla znacznej cze$ci $wietochtowiczan
problem mieszkaniowy nadal jednak jest problemem nierozwigzywalnym. Do tej grupy
zaliczamy mtodych ludzi, ktérzy nie maja wystarczajacych dochodéw lub statego za-
trudnienia oraz majetnych rodzicow. Zaliczamy réwniez cala rzesze dorostych, pracu-
jacych ludzi nie posiadajacych zdolnosci kredytowej (nie méwiac juz o bezrobotnych).
0 tej czesci spotecznosci lokalnej mysla Wtadze Miasta podejmujac dziatania w ramach
niniejszego celu operacyjnego. Wtasna przestrzen do mieszkania stanowi bowiem wa-
runek konieczny udanego Zycia: zawodowego, prywatnego, rodzinnego. Aby zmniej-
szy¢ ucigzliwos¢ spoteczng tzw. kwestii mieszkaniowej Miasto podejmie dziatania
wspierajace aktywnos¢ indywidualnych mieszkancow oraz firm deweloperskich.

Powyzsze komentarze jakim opatrzyliSmy poszczegolne cele operacyjne w gru-
pach trzech celéw strategicznych majg charakter syntetyczny - bazujac na ustale-
niach empirycznych sformutowanych w Diagnozie probleméw spotecznych Swieto-
chtowic antycypuja poszczegdélne kierunki dziatan priorytetowych (w skrécie:
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dziatan). Kierunkom tym poswiecona jest juz dalsza (ponizej zamieszczona) cze$¢
Strategii.

Kierunki dziatan priorytetowych w grupach celéw operacyjnych

Kierunki dziatan przypisane do poszczego6lnych celéw operacyjnych wyznaczaja
obszar priorytetéw, ktorymi nalezy sie kierowac oceniajac przydatnos¢ dla reali-
zacji Strategii poszczeg6lnych projektow zgtaszanych przez potencjalnych wyko-
nawcow. W ostatecznosci (w wymiarze najbardziej konkretnym) projekty te po-
winny gwarantowa¢, przynajmniej czeSciowe, osigganie rezultatow przypisanych
do poszczegbélnych dziatan (zestawienie rezultatow znajduje sie w czeSci strategii
poswieconej monitoringowi i ewaluacji).

O ile numeracja poszczegdlnych celéw jest intuicyjnie oczywista, o tyle numeracja
dziatan jest bardziej skomplikowana, bo odwotuje sie do najnizszego poziomu
trzystopniowej, hierarchicznej struktury. Zwracamy wiec uwage, ze sygnatura kaz-
dego z dziatan (kierunkéw, priorytetéw) zawiera numer celu strategicznego (cyfry
rzymskie) tamany przez numer celu operacyjnego (cyfry arabskie). Poniewaz po-
szczegblne dziatania nie s3 numerowane w grupach celéw lecz w catej strukturze
(od 01 do 71), to kazda sygnatura, dla orientacji czytelnika, zawiera(poza nume-
rem porzagdkowym dziatania) takze oznaczenie literowe. Owo oznaczenie ma przy-
pominac czytelnikowi, jakiemu obszarowi problemowemu poswiecony jest dany
cel strategiczny (i - oczywiscie - operacyjny). I tak: SLto spotecznos$¢ lokalna, a
wiec problemy mieszkancow (Cel I), RP - rynek pracy (Cel II), PM - przestrzen i
problemy mieszkaniowe (Cel III).

ROzZWQJ INFRASTRUKTURY StUZACEJ OPIECE NAD NAJMtODSZYMI DZIECMI

Promocja niepublicznych placowek opieki nad matym dzieckiem i wsparcie organi-
I/1.5L.01 | zacyjno - finansowe dla Ztobkéw niepublicznych (w tym Ztobkéw organizowanych
przez pracodawcow)

Prace remontowe i adaptacyjne lokali opuszczanych przez publiczne placowki (np.
stuzby zdrowia) i organizowanie ztobkow

Opracowanie i wdrozenie sieci osiedlowych klubéw malucha organizujacych im-
prezy edukacyjne i integracyjne dla najmiodszych dzieci

Stworzenie organizacyjno prawnych ram dla kooperatyw pedagogiczno - opiekun-
czych, taczacych funkcje szkolno - przedszkolne z opieka nad dzie¢mi do lat trzech

1/1.5L.02

1/1.5L.03

1/1.5L.04

WDROZENIE PROGRAMU SZKOtY OTWARTEJ NA SRODOWISKO LOKALNE
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1/2.5L.05

Wdrozenie programu wolontariatu rodzicielskiego

Badania i analiza potrzeb oraz mozliwo$ci w zakresie pozalekcyjnego wykorzysta-

1/2.5L.06 | nia infrastruktury sportowej, rekreacyjnej i kulturalno - o§wiatowej pozostajacej
we whadaniu szkét Swietochtowickich
Stworzenie sieci Szkolnych Centréw Aktywnos$ci organizujacych, z udziatem rodzi-

1/2.5L.07 | c6w, pozalekcyjne zajecia dla dzieci i dorostych swietochtowiczan zamieszkatych w
najblizszym otoczeniu danej szkoty

1/2.5L.08 Opracowanie i wdrozenie systemu udostepniania obiektéw szkolnictwa publicz-

nego w dni wolne od nauki szkolnej

DOPASOWANIE POWSZECHNEJ OPIEKI MEDYCZNEJ DO PODSTAWOWYCH POTRZEB GtOW-

NYCH GRUP WIEKOWYCH SWIETOCHtOWICZAN

Odbudowa sieci szkolnych gabinetéw lekarskich i stomatologicznych w szkotach

1/3.5L.09 | podstawowych i gimnazjach dla realizacji programu wczesnej diagnostyki podsta-
wowych zagrozen zdrowotnych wieku dzieciecego
Opracowanie programu wspierania niepublicznych placéwek leczniczych, ktére
I/3.5L.10 | zajmuja sie problemami zdrowotnymi oséb starszych (miedzy innymi lecznictwem
paliatywnym i opieka hospicyjng)
Organizacja akcji i kampanii spotecznych na rzecz propagowania zdrowego stylu
I/3.8L11 | =) . ]
zycia i profilaktyki zdrowotnej
1/3.5L.12 | Stworzenie Miejskiego Programu Profilaktyki Choréb Cywilizacyjnych
I/3.5L.13 | Rozbudowa zaktadu Opiekuiniczo - Leczniczego
I/3.5L.14 | Powotanie Specjalistycznej Przychodni Geriatrycznej

SPOLECZNE | PRZESTRZENNE OTWARCIE S’WIETOCH*_OWIC NA OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Zintegrowany system informacji dla os6b niepetnosprawnych jako podsystem

I/4.5L.15 | wszystkich systeméw informacji istniejacych w Swietochtowicach (modyfikacja),
oraz dopiero tworzonych

\/4.5L.16 Realizacja audytu przestrzennego identyfikujacego poszczeg6lne kategorie utrud-
nien, przeprowadzonego z osobami niepelnosprawnymi i ich opiekunami
Wdrozenie programu dofinansowania projektow likwidacji barier przestrzennych,

1/4.5L.17 | w tym przebudowa przystankéw komunikacji miejskiej, uwzgledniajgca parametry
techniczne istniejacego taboru

1/4.5L.18 | Rozbudowa Instytucji Miejskiego Pelnomocnika ds. 0séb niepetnosprawnych

1/4.5L.19 Stymulowanie tzw. ekonomii spotecznej w kierunku zaangazowania podmiotéw go-

spodarczych na rzecz os6b niepelnosprawnych

STWORZENIE OPTYMALNYCH WARUNKOW DLA ROZWOJU INTELEKTUALNEGO | SPOLECZ-

NEGO DZIECI | MLODZIEZY

Tworzenie szkolnych zespotéw ds. jako$ci ksztatcenia i oparcie ich dziatania o sze-

1/5.5L.20 | roki front wspotpracy z pozaszkolnymi ekspertami w zakresie metodyki nauczania
oraz o wyszukiwanie, analize i wdrazanie dobrych praktyk edukacyjnych
Aktywizacja zorganizowanej wspotpracy pomiedzy szkota a rodzicami oraz podej-

I/5.5L.21 | mowanie dziatan propagujacych konieczno$¢ wszechstronnej edukacji, kierowa-
nych do rodzicéw

/5.5L.22 | Stworzenie sieci Osiedlowych Swietlic Srodowiskowych (0S$-i) prowadzacych za-

jecia socjoterapeutyczne w cyklu ciggtym
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1/5.5L.23

Tworzenie Lokalnych Centrow Wsparcia Opiekunczego (LCWO) zbudowanych na
bazie instytucji publicznych, NGO oraz instytucji parafialnych, ktére swoim dziata-
niem obejma zaréwno dorazng opieka nad najmtodszymi dziec¢mi jak i zajecia edu-
kacyjne i terapeutyczne

1/5.5L.24

Opracowanie i wdrozenie programu weekendowych i wakacyjnych wyjazdow edu-
kacyjno - rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy z rodzin patologicznych oraz rodzin
najubozszych

PRZECIWDZIALANIE ZJAWISKOM SWIADCZACYM O POGLEBIANIU SIE DYSFUNKCJONALNO-

SCI RODZIN | WZRASTAJACYM POZIOMIE ICH WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Stworzenie i wdrozenie systemu monitorowania loséw rodzin, ktére po ponad rocz-

\/6.SL.25 nej obecnos$ci wyszly z obszaru wsparcia udzielanego przez stuzby OPS
Opracowanie i wdrozenie programéw wieloletniej reedukacji spotecznej i objecie

1/6.5L.26 | nim dzieci w wieku gimnazjalnym, ktére pochodza z rodzin korzystajacych z opieki
spotecznej dtuzej niz rok

\/6.5L.27 Opracowanie i wdrozenie programéw spotecznego reagowania na zjawiska prze-
mocy w rodzinie i w najblizszym sasiedztwie mieszkancéw

1/6.51.28 Prowadzenie szkolen dla pracownikéw socjalnych oraz asystentéw rodziny po-

1/7.5L.30

Swieconych patologiom skojarzonym: diagnostyce i radzeniu sobie z nimi

ODBUDOWA WIEZI MIEDZYLUDZKICH, POCZUCIA BEZPIECZENSTWA | WZMOCNIENIE INTE-
GRACJI POMIEDZY ROZNYMI KATEGORIAMI | GRUPAMI SPOLECZNYMI W S’WIETOCHLOWI—

CACH

Stworzenie programu akcji spotecznych z udziatem przeciwstawnych kategorii
wiekowych (np. dzieci vs osoby starsze: zaangazowanie wolontariatu uczniow-
skiego w obchody "Dnia Seniora", przy okazji "Dnia Babci" i "Dnia Dziadka"; "Cen-
trum Ustug Osiedlowych" itd., itp.)

1/7.5L.77

Koordynacja dziatan lokalnych grup senioréw w ramach ogélno miejskiego Klubu
Seniora

1/7.5L.31

Stworzenie programdéw integracyjnych w obrebie osiedli i kwartatow ulic polegaja-
cych na wymianie §wiadczen i ustug (np. "Dzien Sasiada")

1/7.5L.32

Opracowanie i przeprowadzenie kampanii medialnej wykorzystujacej wszystkie
(gtéwnie wizualne) kanaty komunikacji z mieszkancami Swietochtowic, ktérej ce-
lem bedzie propagowanie istnienia, sposobu dziatania i dostepu do instytucji zaj-
mujacych sie przemoca (miedzy innymi w rodzinie) i innym zjawiskami patologicz-
nymi zmniejszajacymi poczucie bezpieczenstwa wsrod mieszkancéw

1/7.5L.33

Opracowanie planu statej wspétpracy z mediami lokalnymi w zakresie informowa-
nia o dziataniach prewencyjnych na rzecz budowy bezpieczenstwa w przestrzeni
spotecznej miasta

ROZTOCZENIE INSTYTUCJONALNEJ OCHRONY NAD NAJMLODSZYMI MIESZKANCAMI gWIE-

TOCHtOWIC - PRZECIWDZIALANIE ZAGROZENIOM NA JAKIE NARAZONE SA DZIECI | MtO-
DZIEZ W PRZESTRZENI SPOtECZNEJ MIASTA

Opracowanie i wdrozenie programu monitorowania przestrzeni wokot szkét, pla-

1/8.5L.34 | cOw zabaw i innych fragmentéw miasta, w ktérych najczesciej przebywaja dzieci i
mtodziez
Objecie nowym programem profilaktyki w zakresie zjawisk zagrazajacych bezpie-
1/8.5L.35 | czenstwu dzieci i mtodziezy (agresja, uzywki, bezpieczenstwo drogowe) jednocze-

$nie dzieci i ich rodzicow
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1/8.5L.36

Powotlanie zespotu streetworkeréw w Swietochtowicach oraz opracowanie modelu
ich dziatania w podziale na poszczegdlne dzielnice, z uwzglednieniem specyfiki sro-
dowiskowej

1/8.5L.37

1/9.5L.38

Wprowadzenie wespo6t z stuzbami porzadkowymi (Policja, Straz Miejska) w szko-
tach procedur szybkiego, obligatoryjnego reagowania na przejawy agresji i innych
patologii pojawiajacych sie w srodowisku dzieci i mtodziezy; szkolenia i warsztaty
dla nauczycieli

PRZECIWDZIALANIE ZJAWISKOM PATOLOGII SPOLECZNEJ W MIESCIE | PODJECIE DZIAtAN

NA RZECZ WZROSTU BEZPIECZENSTWA W PRZESTRZENI PUBLICZNE)J

Likwidacja punktéw handlowych prowadzacych catodobowa sprzedaz alkoholu

1/9.5L.39

Ograniczenie kradziezy poprzez zmniejszenie ilosci punktu skupu metali oraz roz-
toczenie nad nimi kontrolnego parasola stuzb porzadkowych

1/9.5L.40

1/10.5L.72

Wprowadzenie zwiekszonej czestotliwos$ci taczonych patroli (Policja i Straz Miej-
ska) w miejscach szczegélnej koncentracji przejawow agresji i aktow wandalizmu

ROzWQ) SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO UMOZLIWIAJACY ROZWOJ SEKTORA POZA-
RZADOWEGO | WOLONTARIATU

Utworzenie Centrum Organizacji Pozarzadowych

1/10.5L.73

11/1.RP.41

Organizacja kampanii promujacej a ne spoteczenstwo ob

TWORZENIE POWIAZAN POMIEDZY SYSTEMEM PONAD GIMNAZJALNEGO SZKOLNICTWA
ZAWODOWEGO A BIZNESEM ZMIERZAJACYCH DO POWSTANIA LOKALNEGO SYSTEMU
PRAKTYK | STAZY ZAWODOWYCH

Powotanie Lokalnego Stowarzyszenia Przedsiebiorcéw (np. jako reaktywacja Ce-
chu Rzemiost Réznych) oferujacego, z jednej strony, okreslone utatwienia dla jego
cztonkow (lokalowe, w zakresie wyposazenia w informacje rynkowa lub zatatwia-
nia procedur administracyjnych), a - z drugiej - naktadajacego obowiazek wspdt-
pracy ze szkolnictwem zawodowym w zaKresie stazy i praktyk zawodowych

11/1.RP.42

11/2.RP.43

Opracowanie i wdrozenie programu wsparcia finansowego opieki nad stazami i
praktykami zawodowymi odbywanymi przez uczniéw szkét zawodowych (zasad-
niczych i Srednich) w swietochtowickich firmach
WZBOGACENIE PROGRAMOW KSZTAtCENIA ZAWODOWEGO W ZASADNICZYCH SZKOtACH
ZAWODOWYCH | TECHNIKACH PRZEZ INNOWACIE PEDAGOGICZNE ZATWIERDZONE PRZEZ

MEN

Powotanie Centrum Monitoringu Lokalnego Rynku Pracy dokonujacego biezacych
analiz w zakresie zapotrzebowania na poszczeg6lne zawody w oparciu o dane urze-
dowe oraz dane pierwotne pozyskiwane od podmiotéw gospodarczych w celu mo-
delowania mozliwych zmian w zapotrzebowaniu na poszczeg6lne zawody

11/2.RP.44

Powotanie Rady Programowej Szkolnictwa Zawodowego dokonujacej analizy do-
stepnych kierunkéw i programdéw ksztatcenia na rynku ogélnopolskim i europej-
skim oraz opracowujacej nowe propozycje edukacji zawodowej dla absolwentow
gimnazjéw

11/2.RP.45

Opracowanie i wdrozenie programu Kksztalcenia w zakresie przedsiebiorczosci,
opartego na pelnej gamie przedmiotéw z zakresu ekonomii, zarzadzania i analizy
rynku oraz stazy zawodowych we wszystkich szkotach o profilu zawodowym
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11/3.RP.46

STWORZENIE CENTRUM KSZTALCENIE PRAKTYCZNEGO, WYPOSAZENIE GO W NOWOCZE-

SNY SPRZET StUZACY SZKOtOM ZAWODOWYM KILKU MIAST

Organizacja Centrum Ksztatcenia Praktycznego swiadczacego ustugi edukacyjne
dla uczniéw wszystkich szkét zawodowych w Swietochtowicach oraz odptatne
ustugi na rzecz podmiotéw zewnetrznych organizujacych szkolenia zawodowe na
terenie miasta

11/3.RP.47

11/4.RP.48

Powotanie Fundacji Rozwoju Szkolnictwa Zawodowego w Swietochtowicach, ktéra
zajmowataby sie pozyskiwaniem zamortyzowanego sprzetu i urzadzen jako daro-
wizn na rzecz Centralnego Warsztatu Szkolnego od przedsiebiorcéw lokalnych,
krajowych i zagranicznych.

PROMOCJA SWIETOCHtOWICKIE) OFERTY EDUKACYJNEJ W ZAKRESIE KOMPETENCII |

UMIEJETNOSCI PRZYDATNYCH NA RYNKU PRACY

Stworzenie zintegrowanego systemu informacji o placéwkach, imprezach i szkole-
niach w Swietochtowicach poswieconych umiejetno$ciom i kompetencjom przy-
datnym na rynku pracy

11/4.RP.49

Kampania promowania najlepszych placéwek o$wiatowych (publicznych i niepu-
blicznych) oferujgcych ustugi edukacyjne w zakresie umiejetnosci i kompetencji
przydatnych na rynku pracy

11/4.RP.50

11/5.RP.51

Opracowanie i wdrozenie programu wsparcia dla lokalnych placéwek edukacyj-
nych prowadzonych przez NGO $wiadczacych szkolenia przydatne na rynku pracy
poprzez udostepnianie im bazy lokalowej publicznych placéwek o§wiatowych
STWORZENIE WARUNKOW ROZWOJU DLA DOMINUJACEGO W S,WIETOCH*_OWICACH SEK-
TORA UStUG | PODEJMOWANIE DZIALAN W KIERUNKU POSZERZENIA PROFILU BRANZO-

WEGO LOKALNYCH PRZEDSIEBIORSTW

Zaprojektowanie i przeprowadzenie badan lokalnego Srodowiska producentéw i
ustugodawcoé6w w zakresie barier na jakie napotykaja w planach rozwojowych swo-
jego biznesu oraz przewagi konkurencyjnej o$ciennych miast w zakresie przecia-
gania podmiotéw gospodarczych na ich teren

11/5.RP.52

Opracowanie i wdrozenie programu wsparcia lokalnego biznesu w sektorze MSP
(na podstawie wynikéw przeprowadzonych wczes$niej badan)

11/5.RP.53

11/6.RP.54

Podjecie aktywnych dziatan w celu identyfikacji matych i $rednich firm krajowych
i zagranicznych planujacych stworzenie swoich oddziatéw na Slasku w celu zaofe-
rowania im korzystnych warunkéw inwestycyjnych na terenie Swietochtowic
miedzy innymi na podstawie przeprowadzonych wczes$niej badan

PODWYZSZENIE EFEKTYWNOSCI OPERACYJNEJ StUZB ZATRUDNIENIA ORAZ INNYCH POD-

MIOTOW REALIZUJACYCH ZADANIA ZWIAZANE Z AKTYWIZACJA ZAWODOWA

Zaprojektowanie i przeprowadzenie badan zbiorowosci bezrobotnych zarejestro-
wanych w Swietochtowicach (miedzy innymi w oparciu o posiadane dane z sys-
temu Syriusz oraz dane pozyskiwane w procesie profilowania) w celu dokonania
ich charakterystyki w zakresie kompetencji, mozliwo$ci podjecia pracy i motywacji

11/6.RP.55

Stworzenie i wdrozenie programu statej wspotpracy pomiedzy PUP i CIS a placow-
kami diagnostycznymi oraz NGO w zakresie diagnostyki psychologiczno - zawodo-
wej potrzeb i mozliwo$ci 0séb zarejestrowanych w Urzedzie Pracy
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11/6.RP.56

Usci$lenie kontroli pomocy przyznawanej osobom bezrobotnym; stworzenie i
wdrozenie procedur umozliwiajacych wspoétprace i biezacy przeptyw informacji
pomiedzy jednostkami miejskimi oraz NGO

11/6.RP.57

Opracowanie i testowe wdrozenie programu oddzielenia aktywizacji zawodowej
od sfery pomocowej

11/6.RP.58

Realizowanie, monitorowanie i korygowanie programu aktywnego poszukiwania
ofert pracy i aktywnego posredniczenia pomiedzy bezrobotnym, a potencjalnym
pracodawca poprzez indywidualizacje i opieke doradcy klienta w trakcie procesu
rekrutacji

11/6.RP.74

1/1.PM.60

11/6.RP.75

Promoqa zatrudnienia wspleranego wsrod przedsiebiorcow i mieszkancow

UPORZADKOWANIE | ROZWOJ ZASOBU KOMUNALNEGO ORAZ OPTYMALIZACJA JEGO

WYKORZYSTANIA

Opracowanie planéw zagospodarowania szczegdlnie tych obszaréw, na ktore jest
najwieksze zapotrzebowanie ze strony inwestorow

1/1.PM.61

Intensyfikacja dziatan prawnych zmierzajacych do uporzadkowania stosunkéw
wtasnosciowych

1/1.PM.62

Intensyfikacja dziatan prawnych zmierzajacych do Sciagniecia zalegto$ci czynszo-
wych

/1.PM.63

Doskonalenie procedur zamiany mieszkan komunalnych oraz systemu wsparcia
prawnego dla os6b zamieniajacych zajmowane lokale na mniejsze

/1.PM.64

Przeciwdziatanie wyprzedazy mieszkan komunalnych znajdujacych sie w najlep-
szym stanie i nie wymagajacych naktadéw inwestycyjno - remontowych

BUDOWA PRZYJAZNEGO CHARAKTERU PRZESTRZENI MIEJSKIEJ

11/2.PM.65 | Dekoncentracja mieszkalnictwa socjalnego

111/2.PM.66 Opracowanie i wdrozenie programu dostosowania opuszczonych terenéw poprze-
mystowych na potrzeby lokalnego biznesu

11/2.PM.67 Opracowanie planu i organizacja centralnego obszaru miasta petnigcego funkcje

rekreacyjno - handlowo - ustugowe

111/2.PM.68

111/3.PM.69

o Miasta"

Opracowanie i wdrozenie programu "Zielone Obszary Kolorowe

Rozw&) BUDOWNICTWA MIESZKANIOWEGO

Wyznaczenie przestrzeni pod komercyjng zabudowe mieszkaniowa

11/3.PM.70

Rozwéj Lokalnego Programu TBS

1/3.pmM.71

Rozbudowa sieci mieszkan komunalnych w oparciu o program remontu pustosta-
noéw i mieszkan opuszczanych przez osoby eksmitowane

11/3.PM.76

Remont substancji mieszkaniowej realizowany w ramach IPZS
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INSTYTUCJONALIZACJA PROCESU WDRAZANIA

Proces wdrazania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych jest dtugo-
trwaty i ztozony. Dlatego tez istnieje bardzo silna potrzeba, aby okresli¢ strukture
tego procesu - zaréwno w sferze dziatan jak i w wymiarze podmiotowym.

Na poczatku nalezy wiec okresli¢ wymiar taktyczny Strategii w takich aspektach
jak:

1. Skiad zespotu wdrazajacego oraz okreslenie trybu jego pracy (w zakresie har-
monogramu i podziatu kompetencji oraz zaleznoSci stuzbowych).

2. OkreSlenie zasad komunikacji, wymiany informacji oraz obiegu dokumentéw.

3. OkreS$lenie kryteriéw rozpatrywania poszczeg6lnych wnioskéw projektowych
i poszukiwania Zrédet ich finansowania.

4. Budowa schematu prowadzenia dziatan monitorujacych i badan ewaluacyj-
nych.

Konstrukcja schematu taktycznego, obejmujgcego wymienione powyzej dziatania
powinna by¢ dokonana po uchwaleniu przez wiasciwy organ samorzadowy Stra-
tegii rozwiqzywania problemdéw spotecznych do roku 2030. Obowigzek ten powi-
nien by¢, naszym zdaniem, ztoZony w rece Zespotu Wdrazajacego, jako jego pierw-
sze zadanie.

Uwagi jakie formutujemy w rozdziale niniejszym, a takze w ostatnim rozdziale po-
Swieconym monitoringowi i ewaluacji, nalezy traktowac jako ramowy obszar moz-
liwosci dostrzezonych w trakcie konstruowania Diagnozy oraz budowania sche-
matu celow strategicznych. Konkretne rozwigzania instytucjonalne, wykorzystujac
te mozliwos$ci, powinny mie¢ na wzgledzie realnie oceniane zasoby organizacyjne
oraz praktyke zycia codziennego Urzedu Miejskiego i innych instytucji, ktére zo-
stang zaangazowane w realizacje niniejszej Strategii. To one beda wtasnie, w osta-
tecznym rezultacie, limitowaty sensownos$¢ poszczegélnych rozwiagzan przyjetych
w schemacie dziatan instytucjonalnych. Schematu tego nie mozna zadekretowaé¢ w
wyniku wstepnego rozeznania diagnostycznego, dlatego, ze Diagnoza nie obejmuje
audytu organizacyjnego. Zaden zreszta audyt nie zastapi rzeczywistej wiedzy jaka
osoby tworzace dany uktad instytucjonalny majg o swoich wspoétpracownikach
oraz o ksztatcie formalnych i nieformalnych proceséw i procedur.

99



ESPOt WDROZENIOWY

Podstawowym zapleczem dla budowy Zespotu Wdrozeniowego sa zasoby Urzedu
Miejskiego w Swietochtowicach.
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W artykule 110 Ustawy o pomocy spotecznej czytamy: ,0Srodek pomocy spotecznej
koordynuje realizacje strategii, o ktérej mowa w art. 17 ust. 1 pkt. 1” (czyli: strate-
gii rozwigzywania problemoéw spotecznych). Nie znaczy to wprawdzie, Ze caly cie-
zar realizacji zadan zwigzanych ze Strategiq mozna ztozy¢ na barki OPS. Niemniej
jednak przypisanie OPS-owi funkcji nadrzednej w procesie realizacji planu strate-
gicznego jest pozadane ze wzgledu na charakter probleméw spotecznych rozwia-
zywanych w ramach tego planu. Przypomnijmy: w niniejszym dokumencie podsta-
wowym podmiotem wszystkich dzialann sa mieszkancy Swietochtowic i ich po-
trzeby ze szczeg6lnym uwzglednieniem najstabszej podzbiorowosci tej spoteczno-
Sci lokalnej. Podstawowym celem za$ (jak czytamy w Ustawie), ,integracja osob i
dziatan z grup szczego6lnego ryzyka”. Poszczegélne dziatania realizowane przez
jednostki organizacyjne Urzedu Miejskiego, formalnie nie pozostajace pod zarza-
dem OPS nalezy wiec podda¢ nadzorowi Osrodka w czesci zwigzanej z procesem
wdrozenia. Formalny nadzo6r i mozliwos¢ kontroli, a takze konieczno$¢ wspotdzia-
tania z OPS pozostawiajgc w rekach dotychczasowych podmiotow, zgodnie z po-
wyzszym schematem.

Postulujemy zatem by w sktad Zespotu Wdrozeniowego, weszli szefowie nastepu-
jacych dziatéw i podmiotow:

| WNWiZUM | Wydzial nadzoru whascicielskiego izdrowia |
| WOMUM | Wydzial Obstugi Mieszkaficow |
[WEUM __ |WydziatBdukacji |
| WKSiSSUM | Wydziat Kultury, Sportu i Spraw Spotecznych |
m Wydziat Geodezji i Kartografii

| WAiGPUM | Wydsiat Architektury i Gospodarki Przestrzennej |
|WIiSKUM | Wydziat Inwestycjii Spraw Komunalnych |

Powiatowy Urzad Pracy

Centrum Integracji Spotecznej

Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Lokalowej
Komenda Miejska Policji

NieVAEN: €

Centrum Kultury Slaskiej

Kuratorium Os$wiaty

Petnomocnik ds. rozwoju gospodarczego

Biuro prasowe

CIS
MPGL
POLICIA

0
A

kS |CentrumKulturySlaskiej
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Ponadto, na wybrane posiedzenia, w zaleznosci od merytorycznie okreslonych po-
trzeb postulujemy zapraszanie przedstawicieli pozostatych instytucji, ktére beda
musiaty by¢ zaangazowane w realizacje wybranych zadan:

Sanepid

OSiR

Regionalny O$rodek Doskonalenia Nauczycieli (RODN)
ORPA

GKRPA

Specjalne Osrodki Wychowawcze (SOW)
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Z0Z

Organizacja pozarzadowe

Dyrektorzy szkot

Proboszczowie

Media lokalne

Rady osiedli

Organizacje pracodawcow

Poniewaz realizacja Strategii ma mie¢ charakter zintegrowany stad niezwykle
istotne jest utrzymanie zaréwno ciggtosci zadan jak i powigzania pomiedzy nimi.
Szczegdblng role w tym zakresie peini spos6b dokumentowania catego procesu. Po-
lega on nie tylko na zbieraniu wskaznikéw monitorujacych, przechowywania. or-
ganizacji i przetwarzania danych, ale i raportowaniu zestawien cztonkom Zespotu
Wdrozeniowego, na kazde ich zyczenie. Dlatego tez widzimy potrzebe zatrudnie-
nia na dwdéch dodatkowych etatach: pracownika administracyjnego i informatyka,
tak, aby nie byto koniecznos$ci wiaczania powyzszych czynnosci w zestawy obo-
wigzkéw juz istniejgcych dziatéw, zajmujacych sie biezgca obstugg Urzedu Miej-
skiego w Swietochtowicach. Kompetencje informatyka wydaja sie byé oczywiste:
to umiejetno$¢ budowy i zarzadzania systemami bazodanowymi w Srodowisku in-
ternetowym. Pracownik administracyjny powinien mie¢ natomiast podstawowe
kompetencje badawcze charakteryzujace socjologa: znajomo$¢ regut zarzadzania
projektowego i realizacji plandw strategicznych, wiedza na temat struktur organi-
zacyjnych i ich funkcjonowania, znajomos¢ technik biurowych, podstawowa wie-
dza metodologiczna w zakresie badan ewaluacyjnych (dobieranie prob z populacji
i dopasowywanie préob do populacji poprzez procedury wazenia, konstruowanie
prostych ankiet, podstawy analizy statystycznej, prowadzenie pogtebionych wy-
wiadéw jakosciowych).

SKEAD ZESPOLOW REALIZACYJNYCH W GRUPACH PRIORYTETOWYCH KIERUNKOW DZIAtANIA

Zadaniem Zespotu Wdrozeniowego jest zarzadzanie wszystkimi zjawiskami i pro-
cesami, ktére majg zwigzek ze Strategiq Rozwiqzywania Problemdéw Spotecznych

102



Swietochtowic do roku 2030. Ustalenie cyklicznosci spotkan oraz typologii poszcze-
gblnych spotkan i wagi im przypisywanej (w zaleznosci od charakteru uzgadnia-
nych i dyskutowanych kwestii) powinno by¢ pierwsza czynno$cig po uprawomoc-
nieniu sie sktadu Zespotu.

Struktura Zespotu Wdrozeniowego to jedno. Istotnym elementem schematu insty-
tucjonalizacji dziatan strategicznych jest ponadto wskazanie jednostek organiza-
cyjnych Urzedu Miejskiego w Swietochtowicach oraz innych podmiotéw publicz-
nych miasta, ktére naszym zdaniem powinny bra¢ na siebie ciezar realizacji po-
szczegblnych dziatan projektowych, ktére wpisujg sie w postulowane, prioryte-
towe kierunki dziatania przewidziane w poszczegélnych celach operacyjnych.
Wskazujac te podmioty, okreSlamy jednoczes$nie Zrédta mozliwego finansowania
konkretnych dziatan projektowych. Wszystkie te informacje zawiera ponizsze ze-
stawienie.

SKtAD ZESPOLOW ZRODtO SRODKOW
WDROZENIOWYCH FINANSOWYCH

1/1.5L.01 1. WEUM 1. Budzet Panstwa

2. WKSiSS UM 2. Budzet Miasta
1/1.sL.02 | 3. WNWiIZ UM 3. Zaktadowe fundusze

4. RPO WSL 2014-2020 EFRR w czesci
1/1.5L.03 remontowej, Priorytet X
5. EFS

1/1.5L.04
1/2.5L.05 1. WEUM 1. Budzet Panstwa

2. WKSiSS UM 2. Budzet Miasta
1/2.5L.06 | 3. KO 3. Sponsorzy

4. Dyrektorzy szkét 4. RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet IX
I/2.5L.07 | 5. OSiR 5. Budzet obywatelski

6. CIS
1/2.SL.08
1/3.5L.09 | 1. Sanepid 1. NFZ
I/3.5L.10 | 2. ZOZ 2. Budzet Miasta
1/3.5L.11 3. WNWiZUM 3. Spor_lsorzy _
\/3.5L12 4. NGO 4. Budzet obywatelski

5. WEUM
1/3.5L.13 6. CIS
1/3.5L.14

2. OPS 2. EFS
I/4.SL.16 | 3. WNWiZUM 3. Fundusz Pracy

4. WAiGPUM 4. Budzet Panstwa
\/a.5L.17 5. 0SiR 5. Budzet Miasta
1/4.5L.18 | 6. WKSiSS UM

7. CIS
1/4.5L.19
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SKtAD ZESPOtLOW ZRODtO SRODKOW
WDROZENIOWYCH FINANSOWYCH
1/5.51.20 1. WEUM 1. Budzet Panstwa
o 2. KO 2. Budzet Miasta
3. Dyrektorzy szkot 3. RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet IX
1/5.5L.21 4. RODN
5. WOM UM
1/5.5L.22 | 6. Parafie
7. OSiR
1/5.5L.23 | 8. WKSiSS UM
9. OPS
1/5.5L.24 10. CIS
1. OPS 1. Budzet Panstwa
I/6.5L.25 | 2 (IS 2. Budzet Miasta
3. Parafie 3. RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet X
1/6.SL.26 4. NGO
5. WKSiSS UM
6. ORPA
1/6.5L.27 | 7. Poradnia Psychologiczno-Peda-
gogiczna
8. SOW
1/6.51.28 | o Policja
10. GKRPA
I/6.sL.29 | 11. CIS
1. OPS 1. Budzet obywatelski
I/7.5L.30 | 5 WKSiSS UM 2. UM Wojewddztwa
3. Rady Osiedli 3. RPOWS 2014-2020 EFRR Priorytet X
1/7.sL.31 | 4 Uniwersytet Trzeciego Wieku
5. Dyrektorzy szkot
6. Biuro Prasowe UM
I/7.5L.32 | 7 Media lokalne
8. CKS
I/7.5L.33 | 9- CIS
1/8.5L.34 1. WEUM 1. Budzet Panstwa
2. OPS 2. Budzet Miasta
1/8.5sL.35 | 3. WZKiOL UM 3. Fundusz przeciwalkoholowy
4. Policja 4. UM Wojewddztwa
I/8.5L.36 | 5. Straz Miejska
6. NGO
1/8.SL.37
i/9.sL.38 | 1. OPS 1. Budzet Panstwa
2. WZKiOLUM 2. Budzet Miasta
1/9.5L.39 | 3. Policja 3. Fundusz przeciwalkoholowy
4. Straz Miejska 4. UM Wojewddztwa
1/9.SL.40
1. CIS 1. Budzet Miasta
1/10.SL.72 2. NGO 2. EFS
3. OPS 3. Granty korporacyjne
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SKtAD ZESPOtLOW ZRODtO SRODKOW
WDROZENIOWYCH FINANSOWYCH
4. Pelnomocnik ds. organizacji po- FIO
zarzadowych
\/10/5L.73 5. Dyrektorzy szko6t
1. PUP Budzet Miasta
2. Pelnomocnik ds. rozwoju gospo- RPO WS 2014-2020 EFRR PriorytetII],
11l/1.RP.41
darczego VII
3. Dyrektorzy szk6t zawodowych Sponsorzy
4. WE UM
5. Organizacje pracodawcéw
11/1.RP.42 6. CIS
1. PUP Budzet Miasta
II/2.RP.43 | 2. Petnomocnik ds. rozwoju gospo- RPO WS 2014-2020 EFRR PriorytetII],
darczego VII
3. Dyrektorzy szk6t zawodowych Sponsorzy
Il/2.RP.44 | 4, WE UM
5. Organizacje pracodawcéw
6. NGO
Il/2.RP.45 | 7. CIS
1. Pelomocnik ds. rozwoju gospo- Budzet Miasta
I1/3.RP.46 darczego RPO WS 2014-2020 EFRR PriorytetIlI,
2. Dyrektorzy szkot zawodowych VII
3. WEUM Sponsorzy
4. Organizacje pracodawcow
5. Pelnomocnik ds. wspétpracy z
11/3.RP.47 NGO
1. WEUM Budzet Miasta
II/4.RP.48 | 2 Kuratorium O$wiaty i Wychowa- RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet II,
nia VII
3. Biuro Rzecznika Prasowego Sponsorzy
11/4.RP.49 . .
4. Pelnomocnik ds. rozwoju gospo-
darczego
nn/a.Rp.50 | 5. CIS
i/s.rp.51 | 1. Pelnomocnik ds. rozwoju gospo- Budzet Miasta
darczego RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet I,
II/5.RP.52 | 2. Organizacje pracodawcow I11, VII
Sponsorzy
11/5.RP.53
II/6.RP.54 | 1. PUP Budzet Miasta
II/6.RP.55 | 2. Organizacje pracodawcow RPO WS 2014-2020 EFRR Priorytet
II/6.RP.56 | 3. Pelnomocnik ds. rozwoju gospo- VII
11/6.RP.57 darczego
1I/6.RP.58 | 4. C(IS
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NI/1.PM.60 | 1. Zespot radcow prawnych 1. Budzet Panstwa
/1.PM.61 | 2, WGiKUM 2. Budzet Miasta
n/i1.pm.62 | 3. WGN UM
/1.PM.63
l/1.PM.64
m/2.pm.65 | 1. MPGL 1. Budzet Panstwa
I11/2.PM.66 2. WAiGPUM 2. Budzet Miasta

3. WIiSKUM 3. Sponsorzy
W/2PM.67 | 4 wGN UM 4. Budzet obywatelski
1/2.PM.68

1. MPGL 1. Budzet Panstwa
W/3.PM.69 | 5 WA iGPUM 2. Budzet Miasta

3. WIiSKUM 3. Sponsorzy
/3.pPM.70 | 4. WGN UM 4. Srodki wlasne mieszkancoéw

5. OPS
1n/3.pPM.71 6. CIS

Podejmujac konkretne inicjatywy nastawione na rozwigzywanie probleméw spo-
tecznych zidentyfikowanych w Diagnozie i realizacje potrzeb opisanych struktura
celéw strategicznych, nalezy uwzglednia¢ wyniki analizy SWOT, ktérg prezentu-

jemy w nastepnym rozdziale.
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ANALIZASWOT

Analizg niniejsza poprzedzamy rozdziat poswiecony monitoringowi i ewaluacji,
jako ze analiza SWOT wyposaza Zesp6t Wdrozeniowy w ogdélne ramy pozwalajace
na ocene ryzyk, towarzyszacych konkretnym przedsiewzieciom, a wiec wptywaja-
cych na osigganie zaktadanych rezultatéw. Ostatecznej decyzji o skierowaniu da-
nego projektu do realizacji powinna towarzyszy¢ pozytywna ocena dziatan, jakie
projektodawcy powinni przewidzie¢ w celu zminimalizowania ewentualnych nie-
bezpieczenstw.

WPROWADZENIE METODOLOGICZNE DO ANALIZY SWOT

W wymiarze najbardziej ogélnym, analiza SWOT pozwala na pogrupowanie czyn-
nikéw wptywajacych na realizacje poszczegoélnych dziatan lub catej strategii ze
wzgledu na kierunek tego wplywu. Zrédtem tych czynnikéw moze by¢ zaréwno
otoczenie zewnetrzne podmiotu odpowiedzialnego za realizacje (szanse i zagroze-
nia) jak i jego cechy immanentne (silne i mocne strony):

SILNE STRONY (ang. strenghts) to wewnetrzne czynniki majace (lub mogace
miec) pozytywny wptyw na sytuacje miasta i rozwigzywanie jego problemdéw spo-
tecznych, wyrézniajace miasto pod wzgledem spotecznym w sposéb korzystny w
otoczeniu, tworzace podstawy dla jego przysztego rozwoju spoteczno-gospodar-
czego, podnoszace jego atrakcyjno$¢ w oczach mieszkancow, inwestoréw i oséb
odwiedzajgcych.

SZANSE (ang. opportunities) to czynniki w otoczeniu sprzyjajace (lub mogace
sprzyjac) rozwojowi miasta i rozwigzywaniu jego probleméw spotecznych, umoz-
liwiajgce eliminowanie jego stabos$ci, wzmacnianie sit oraz uruchamianie nowych
kierunkéw prowadzacych do poprawy sytuacji miasta w kontekscie rozwigzywa-
nia jego probleméw spotecznych.
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StABE STRONY (ang. weaknesses) to wewnetrzne czynniki majace (lub mogace
miec) negatywny wplyw na sytuacje miasta i rozwigzywanie jego problemoéw spo-
tecznych, utrudniajace rozwoj miasta i rozwigzywanie jego probleméw spotecz-
nych; dotycza one miedzy innymi brakéw w potencjatach oraz wystepowania en-
dogenicznych barier obnizajacych pozycje miasta w wymiarze spotecznym, za-
réwno w oczach mieszkancéw, jak i podmiotéw zewnetrznych.

ZAGROZENIA (ang. threats) to czynniki w otoczeniu utrudniajace (lub mogace
utrudnia¢) rozwdj miasta i rozwigzywanie jego problemow spotecznych, stano-
wigce bariery w przetamywaniu obecnych trudnosci i blokujgce mozliwosci podej-
mowania dziatan istotnych z punktu widzenia rozwigzywania probleméw spotecz-
nych miasta.

Do otoczenia kwalifikujemy wszystkie te czynniki, ktére nie mogg by¢ uznane za
zasOb miasta. Czynniki wewnetrzne, bez wzgledu na sfere do jakiej je zaliczamy,
(administracja, gospodarka, mieszkancy) naleza do tego zasobu.

Przed analizg SWOT stojg jednak dwa, bardzo konkretne, wyzwania. Pierwsze to
konieczno$¢ okreslenia czynnikéw potencjalnych, drugie to wybér metody ich
kwalifikowania do zbioru negatywnych vs pozytywnych oddziatywan. Najpow-
szechniejszy jest taki sposdb postepowania, ktéry pomija ztozono$¢ problematyki
wynikajacej, miedzy innymi, z ogélnego charakteru poje¢ jakich uzywamy wyod-
rebniajac z rzeczywistosci spotecznej procesy i zjawiska warunkujgce dziatania po-
dejmowane przez ludzi i instytucje. Ta okoliczno$¢ wyraza sie miedzy innymi w:

e poziomie ogdélnosci poszczegdlnych faktéow, standéw rzeczy (np.: polityka
spoteczna panstwa vs ilo$¢ nauczycieli gotowych do podjecia aktywnosci
wolontariackiej);

e zroznicowanym charakter podmiotdéw, ktére maja realizowa¢ dziatania
strategiczne (np.: miasto, spoteczno$¢ lokalna, wtadze samorzadowe vs fun-
dacja, firma, konkretny cztowiek);

e poziomie ogdlnosci na jakim okreslamy samo dziatanie, ktére powinno pro-
wadzi¢ do okres$lonych rezultatéw, i ktére moze by¢ narazone na ryzyka;

e zlozonym charakterze kazdego ogélnego czynnika, ktéry w pewnych zakre-
sach swojej konkretyzacji moze ujawniac pozytywne, w innych - negatywne
oddziatywanie.

NiedogodnoSci tych nie sposob zniwelowac na poziomie samego dokumentu stra-
tegicznego. [ to nawet nie z powoddw czysto technicznych (analiza taka musiataby
bowiem mie¢ objeto$¢ rowng samejStrategii, a jej przeprowadzenie wymagatoby
podobnych naktadéw organizacyjnych i finansowych). Istotny jest w tym wypadku
charakter og6lnosci, na ktéorym konstruowana musi by¢ strategia jako dokument
planistyczny o kilkunastoletnim horyzoncie czasowym. Dopiero analiza konkret-
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nego projektu pozwoli na adekwatng oceng szans i ryzyk zwigzanych z jego reali-
zacja. A i tutaj natkniemy sie na ograniczenia zwigzane z ilo$cig informacji mozli-
wej do zdobycia w krotkim czasie oraz z dostepnoScia zrédet tej informacji.

Baczac na powyzsze niedoskonato$ci metody proponujemy zniwelowac jej nega-
tywne konsekwencje poprzez dwa zabiegi:

e iloSciowy sposob klasyfikacji poszczegélnych czynnikéw do zbioru szans i
mocnych stron z jednej strony oraz zagrozen i stabych stron z drugiej
(oparty na eksperckich ocenach wyrazonych na quasi iloSciowej, siedmio-
punktowej skali szacunkowej)

e kierowany do Zespotu Wdrazajacego postulat stawiania obligatoryjnego
wymogu oceny szans i ryzyk stojacych przed kazdym projektem, przy zato-
zeniu, ze analiza bazuje na czynnikach wstepnie ustalonych w ramach ni-
niejszej Strategii, ze czynniki te sg skonkretyzowane do poziomu danego
dziatania oraz, ze metodologia oceny nie jest ,stabsza” (pod wzgledem sta-
tystycznym) niz ta, ktéra proponuje nasz dokument.

Ponizej prezentujemy wyniki analizy SWOT przeprowadzonej na potrzeby Strate-
gii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Swietochtowic do roku 2030. Poszcze-
gblne czynniki sg okreslone dla kazdego celu operacyjnego osobno, ze wskazaniem
miar Srednich jakie uzyskaty w badaniu ankietowym. Nastepnie uogélniamy je, juz
bez podawania miar statystycznych, do poziomu gtéwnych celéw strategicznych.
Na kwalifikacje konkretnego czynnika do grupy sprzyjajacych lub niesprzyjajacych
realizacji danego celu wptywa bowiem ostatecznie, poza uzyskang miarg, rowniez
jakoSciowa ocena, wynikajgca z ogdlnosocjologicznej wiedzy autoréw Strategii
oraz rozktadu empirycznego poszczego6lnych ocen w badaniu ankietowym. W pod-
sumowaniu analizy SWOT podajemy rowniez, dla dodatkowej orientacji, czynniki
o charakterze weztowym, to jest takie, ktore sg ze sobg powigzane statystycznie.
Znaczy to, ze eksperci wypelniajacy ankiete dostrzegaja zwigzek miedzy nimi.
Ustalenie przyczynowego kierunku oddziatywan w obrebie ,wezta” zostawi¢ juz
jednak musimy, ze wzgledu na brak dodatkowego materialu empirycznego, uzyt-
kownikom prezentowanych danych.

IDENTYFIKACJA CZYNNIKOW MAJACYCH WPLYW NA REALIZACIE STRATEGII

Okres$lanie poszczegélnych czynnikow mianem szans i mocnych stron lub zagro-
zen i stabych stron opiera sie na ocenach, jakich 41 ekspertéw, wytonionych przez
wtadze samorzadowe, dokonato wypetniajgc ankiete internetowa. Kazdy z czynni-
kéw odnoszony byt do konkretnego celu operacyjnego, przy czym osoby wypetnia-
jace ankiete Swiadome byty zaréwno kierunkoéw dziatan zaplanowanych w obrebie
danego celu, brzmienia nadrzednego celu operacyjnego oraz schematu dziatan in-
stytucjonalnych w zakresie proponowanego sktadu zespotéw realizacyjnych oraz
Zrédet finansowania.
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Kazda z ocen dokonywana byta jako odpowiedZ na schematyczng dyrektywe (po-
nizej przyktadowa tres¢):

Prosze okresli¢ wptyw jaki ponizsze czynniki bedg, Pani/Pana zdaniem, miaty na rea-
lizacje pierwszego celu operacyjnego w ramach pierwszego celu strategicznego

z wykorzystaniem nastepujacej skali:

-3 -2 -1 0 1 2 3
raczej raczej
bardzo negatywny i taki i taki - pozytywny bardzo
negatywny negatywny ale i troche jednakowo ale i troche pozytywny pozytywny
pozytywny negatywny

Operacjonalizacja poszczegélnych kategorii czynnikow nie opiera sie jednak bez-
posrednio na Srednich arytmetycznych wyliczonych z danych surowych. Taka ope-
racja bytaby mozliwa tylko woéwczas, gdyby oceny takie byly formutowane przez
ekspertow zewnetrznych (na przyktad w ramach audytu organizacyjnego). Prze-
kazujac ankiete osobom, ktére - z racji pracy zawodowej i zycia w Swietochtowi-
cach - znajg specyfike lokalnych uwarunkowan oraz praktyke zycia instytucjonal-
nego, musimy wzig¢ pod uwage, Ze oceniali oni rowniez samych siebie. Nawet jesli
ocena ta nie miata bezposredniego charakteru to nie mogta by¢ w petni obiek-
tywna. Dlatego wiec, aby zlikwidowa¢ negatywny wptyw ewentualnego skrzywie-

nia, dokonaliSmy relatywizacji danych liczbowych. Kry-

N 150 | terium waloryzacji poszczegélnych czynnikow maja-
Min -0.39 | cych wptyw na realizacje Strategii nie jest wigc wartosc¢
uzyskana w obrebie pojedynczej skali szacunkowej, lecz
Max 1.59 . . .
miejsce w uporzadkowanym rozktadzie wszystkich
X 0.81 | ocen. Jesli dana $rednia arytmetyczna uzyskata warto$é
Me 0.88 | nizsza od mediany tego rozktadu wéwczas uznaliSmy za

bardziej prawdopodobny jej negatywny wptyw na reali-
zacje Strategii. JeSli powyzej — przeciwnie (pozytywny). Uzyskane miary rozktadu
$rednich arytmetycznych wszystkich czynnikow (N=150), dla wszystkich celéw
operacyjnych w grupach gtéwnych celéw strategicznych zawiera tabela powyzsza.



W zakonczeniu niniejszej analizy znajduja sie wyniki analizy SWOT w podziale na
grupy gtéwnych celéw strategicznych, a w tych grupach na podgrupy celéw opera-
cyjnych. Zanim jednak do nich przejdziemy proponujemy analize poszczegdlnych
czynnikow (oznaczone s przez druga cyfre arabska w indeksie zawierajagcym nu-
mer celu strategicznego tamany przez numer celu operacyjnego) posortowanych
ze wzgledu na, uzyskang w badaniu, Srednig ocene (liczong ze skali pierwotnej: od
-3 do +3).Juz z samego tego zestawienia mozna wywnioskowac, ze wsréd najmoc-
niejszych stron znajdujg sie trzy:

1/3/5
1/4/2
1/3/1
11/6/3
1/2/5
I/6/1
I/6/5
1/1/5
Ii/6/4
n/1/2
1/5/8
1/2/1

/1/3

1/3/3

1/3/4
1/6/5
1/6/8
I/4/3
/s/3
11/6/2
I/1/4

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejgcych priorytetach polityki.

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania srodkow pozabudzetowych
przez jednostki zajmujace sie tym problemem.

Kompetencje oséb zajmujacych sie tym problemem.

Organizacja stuzby zdrowia w Polsce

Przewaga konkurencyjna miast o$ciennych oraz szeroko$¢ oferty edukacyjnej firm z tych miast
Polityki zdrowotna Panistwa

Kwalifikacje oséb pozostajacych bez pracy

Przewaga konkurencyjna miast o$ciennych oraz szeroko$¢ oferty edukacyjnej firm z tych miast
Ustawowe przywileje i prawa oséb bezrobotnych

Chtonnos$¢ lokalnego rynku pracy

Stan lokali opuszczanych przez placéwki publiczne

Motywacje do podjecia pracy wsréd $wietochtowickich bezrobotnych

Zasob lokali zastepczych i lokali socjalnych pozostajacych w dyspozycji miasta

Obecnie ponoszone przez rodzicéw koszty ksztatcenia dzieci

Polityka Panistwa w zakresie edukacji zawodowej

Gotowo$¢ wspdtpracy nie przynoszacej bezposredniego zysku wsrdd przedsiebiorcéw swieto-
chtowickich

Zwyczaje zywieniowe mieszkancéw Swietochtowic oraz ich zapatrywania na konieczno$¢ prowa-
dzenia tzw. zdrowego stylu zycia

Polityka senioralna Panistwa

Che¢ oséb wykluczonych do zmiany swojego potozenia spotecznego

Stosunek $wietochtowiczan do zjawiska przemocy rodzinnej

Ilo$¢ firm $wietochtowickich zajmujacych sie szeroko rozumiana edukacjg zawodowa
Konkurencyjno$¢ lokalnych firm w stosunku do rynku aglomeracyjnego

Ustawowe uprawnienia kontrolne pozostajace w dyspozycji stuzb zatrudnienia

[lo$¢ wolnych lokali nadajacych sie do remontu

-0.39
-0.34
-0.29
-0.22
-0.20
-0.20
-0.15
-0.12
-0.12
-0.12
-0.07

0.07

0.12

0.15

0.15
0.15
0.17
0.17
0.17
0.17

0.22



I/5/4
1/5/5
11/2/4
11/3/3
n/1/1
1/4/1
11/5/4
1/3/2
1/4/3

1/1/2
1/5/2
1/2/2

1/2/3

1/2/2
I/4/4
1/3/1
n/1/3
1/5/3
I/5/6
I/5/1
1/7/3
1/1/1
1/2/4
1/8/5
I/1/4
I/5/2
I/1/3
I/1/6
1/7/2
1/2/6
1/5/9
1/7/1
I/7/4
11/3/2

1/4/4

Obecny poziom obcigzenia praca nauczycieli

Poziom wyksztalcenia i aspiracji edukacyjnych oséb dorostych, posiadajacych dzieci w wieku
szkolnym

Gotowo$¢ zaangazowania lokalnych przedsiebiorcéw w dziatania z obszaru tzw. ekonomii spo-
tecznej

llo$¢ wolnych srodkéw finansowych jakimi dysponuja pracodawcy
Polityka Panistwa w zakresie stosunkéw wtasnosciowych

Poziom spotecznego zaangazowania pracodawcow, wiascicieli $wietochtowickich firm

Stan techniczny terenéw poprzemystowych w Swietochtowicach i wysoko$é naktadéw wymaga-
nych przy rewitalizacji

Motywacja oséb wykonujacych zawody medyczne do pracy w szkotach

Spoteczne wyobrazenia i wiedza na temat 0séb niepetnosprawnych i ich zycia wéréd przeciet-
nych cztonkéw spotecznosci

Gotowo$¢ zaangazowania lokalnych przedsiebiorcow w dziatania z obszaru tzw. ekonomii spo-
tecznej

Gotowo$¢ rodzicow do wspotpracy ze szkolg

Poziom szkolnictwa zawodowego w Swietochtowicach

Poziom rozwoju gospodarczego w Swietochtowicach rozumiany jako rozwéj nowych firm i no-
wych branz

Poziom aktywnoSsci spotecznej $wietochtowiczan i ich zaangazowanie w sprawy publiczne (poza
prywatne)

Poziom wyksztatcenia i kompetencji kulturowych wsréd oséb niepetnosprawnych
Poziom innowacyjnosci lokalnego srodowiska edukacyjnego

Budzet Gminy

Profil swietochtowickich organizacji pozarzadowych i ich zainteresowanie podejmowaniem pro-
jektéw na rzecz oswiaty

Mozliwos$ci w zakresie zmniejszenia zageszczenia w szkotach

Gotowos¢ nauczycieli do przyjecia na siebie dodatkowych obowigzkéw

[lo$¢ osob, ktére moga petic funkcje lideréw spotecznosci lokalnych

Opinia jaka przedsiebiorcy majg na temat znaczenia szkolnictwa zawodowego dla rynku pracy
Poziom wiezi spotecznych w przestrzeni poszczegdélnych osiedli

Relacje pomiedzy rodzicami a szkotami w Swietochtowicach

[lo$ciowy i jako$ciowy poziom kadry mogacej petni¢ funkcje opiekuna praktyk i stazy zawodo-
wych

Kapitat spoteczny Swietochtowickich przedsiebiorcow

Stan prawny pozwalajacy na partnerstw publicznych na rzecz opieki nad matymi dzie¢mi
Budzet Gminy

Kapitat spoteczny mieszkancéw Swietochtowic

Budzet Gminy

Miejskie zasoby kadrowe: ilo$¢ pedagogéw, psychologéw, terapeutéw i wychowawcéw, ktérzy sa
wymagani przy dziataniach

Gotowo$¢ udziatu w akcjach ogélnospotecznych wiréd mieszkancéw Swietochtowic
Polityka miejska prowadzona do tej pory w zakresie aktywizacji spotecznosci lokalnych
Wiez i wspotpraca pomiedzy lokalnymi szkotami zawodowymi

Budzet Gminy

0.22

0.22

0.22
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1/6/3
I1/3/4
11/6/6

1/8/2

1/9/2
I/5/5

n/3/1

1/5/7

I/6/4

n/1/a

1/6/6
1/9/3
I/5/1
1/2/3
1/3/6
1/8/1
1/9/4

1/9/7
1/3/8
1/5/10
1/8/6
I/9/1
/1/6
1/4/2
1/6/9
1/7/5
1/6/2
1/1/1
1/6/7

/1/5

1/3/7

1/9/9

1/4/5
1/5/11

1/8/3

Srodki finansowe pozostajace w dyspozycji OPS na prace $rodowiskowa
Budzet Gminy

Budzet Gminy

Zasoby kadrowe Policji i Strazy Miejskiej

Zasoby kadrowe Policji i Strazy Miejskiej

Budzet Gminy

Budzet Gminy

Mozliwo$¢ znalezienia Srodkéw finansowych na poszerzenie zadan pozalekcyjnych realizowa-
nych przez nauczycieli

[lo$¢ podmiotéw instytucjonalnych réznego typu, ktére zajmujac sie pomoca spoteczng szcze-
gblng uwage poswiecaja rodzinom wykluczonym

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Poziom wspétpracy instytucjonalnej pomiedzy jednostkami zajmujacymi sie w Swietochtowicach
pomocg spoteczng

Budzet Gminy

Wielko$¢ obszaru strefy ekonomicznej

Wizerunek jaki szkota jako instytucja ma w oczach dzieci i mtodziezy
Budzet Gminy

Kompetencje funkcjonariuszy Policji i Strazy Miejskiej

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Poziom i dotychczasowy przebieg wspédtpracy Policji, Strazy Miejskiej z instytucjami (agendami)
Urzedu Miasta

Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem
Zasoby lokalowe miasta

Budzet Gminy

Kompetencje funkcjonariuszy Policji i Strazy Miejskiej
Budzet Gminy

Poziom wspotpracy instytucjonalnej pomiedzy jednostkami zajmujacymi sie osobami niepetno-
Ssprawnymi

Budzet Gminy

Budzet Gminy

Zasoby kadrowe OPS

Polityka prorodzinna Panstwa

Mozliwo$ci miasta w zakresie organizacji prac interwencyjnych

Bilans korzysci i kosztéw ponoszonych przez pracodawcéw w zwigzku z przyjmowaniem stazy-
stéw i praktykantow

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Doswiadczenia w budowaniu i realizacji wieloletnich programéw zwiekszajacych poziom bezpie-
czenstwa dzieci i mlodziez

Budzet Gminy

Budzet Gminy

Poziom wspétpracy instytucjonalnej pomiedzy jednostkami zajmujacymi sie w Swietochtowicach
bezpieczenstwem
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1/8/4
1/9/8
1/4/1

1/9/5
m/1/s

m/3/2
m/3/3

1/2/1
11/3/5
/4/5

/a/6
11/6/8

m/3/s

1/2/5
1/2/7
11/3/6
n/2/1
1/8/7

1/8/8
1/2/8

/3/7
1/5/6
/6/7
1/4/6
1/4/7
1/5/12

/s5/7
1/5/13

1/7/6
1/9/6
11/2/7
1/3/9

/1/7

Determinacja nauczycieli w zakresie reagowania na zjawiska patologiczne wsr6d mtodziezy

Doswiadczenia w budowaniu i realizacji wieloletnich programéw przeciwdziatania zjawiskom
patologii spotecznej

Lokalne zapotrzebowanie na ustugi edukacyjne
Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem

Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Kompetencje os6b zajmujacych sie tym problemem

Baza lokalowa i wyposazenie $§wietochtowickich szkot

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem

Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem

Zainteresowanie potencjalnych deweloperéw inwestowaniem w budownictwo mieszkaniowe w
Swietochtowicach

Budzet Gminy
Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem
Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem

Budzet Gminy

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem

Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem
Determinacja wladz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Mozliwosci i umiejetnos$ci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwania $rodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Kompetencje os6b zajmujacych sie tym problemem

Kompetencje os6b zajmujacych sie tym problemem

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Mozliwosci i umiejetnos$ci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem
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11/1/8
1/1/8
1/2/6
1/6/1

1/6/10
1/7/8
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n/2/3
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n/3/a
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1/1/2
1/6/11

1/6/12
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11/1/9
n/2/2
n/2/a
1/1/9

1/5/14

Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem

Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Kompetencje pracownikéw socjalnych

Mozliwosci i umiejetnos$ci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Miejskie zasoby kadrowe: ilo$¢ pedagogéw, psychologéw, terapeutéw i wychowawcow
Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Kompetencje os6b zajmujacych sie tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Mozliwosci i umiejetnos$ci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Polityka prorodzinna Gminy

Kompetencje 0s6b zajmujacych sie tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwania §rodkéw pozabudzetowych przez jednostki zajmujace
sie tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki

Determinacja wtadz miasta do jak najszybszego rozwigzania tego problemu oparta na istnieja-
cych priorytetach polityki
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1.44
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1.54

1.59
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Zidentyfikowane wyzej czynniki zakwalifikujemy obecnie do dwoch przeciwstaw-
nych grup: sprzyjajacych i niesprzyjajacych realizacji kazdego celu strategicznego
osobno. Waloryzacja tych czynnikdw opiera sie na analizie, w wyniku ktérej kazdy
z czynnikdw badanych zostal przyporzadkowany do jednej z czterech kategorii
szczegbtowych (mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia) w odniesieniu do kaz-



dego celu operacyjnego osobno. Uimowanie tych czynnikow w kategoriach dodat-
nich lub ujemnych na poziomie celu strategicznego ma, sitg rzeczy, charakter syn-
tetyczny (niejednokrotnie opera sie na taczeniu kilku czynnikéw szczegétowych w
jeden czynnik syntetyczny; przyktadem sg uwarunkowania wskazujgce na aktyw-
nos$c¢ spoteczng w miescie i poziom integracji).

Sposéb realizowania polityk spotecz-
nych na poziomie Gminy przyjazny
mieszkancom oraz polityka proro-
dzinna Panstwa

Wysokie kompetencje os6b zajmuja-
cych sie problemami spotecznymi w
Swietochtowicach

Duze umiejetno$ci w zakresie pozy-
skiwania srodkéw finansowych wsréd
urzednikow samorzadowych

Duza determinacja wtadz do rozwia-
zywania probleméw spotecznych w
miescie

Zadawalajacy poziom infrastruktury
oSwiatowej w miescie (lokale i wypo-
sazenie) widziany w perspektywie jej
pozalekcyjnego wykorzystania

Organizacja pomocy spotecznej w
miescie bogatej w zasoby kadrowe i
kompetencje pracownikéw socjalnych

Duza wrazliwo$¢ spoteczna na zjawi-
ska agresji wérod osob stykajacych sie
z nig zawodowo

Zta polityka spoteczna i zdrowotna
realizowana przez Panstwo oraz zta
organizacja stuzby zdrowia

Niski poziom kapitatu spotecznego,
szczegOlnie w defaworyzowanych
grupach spotecznych mieszkancéw

Zasoby lokalowe Gminy i ich stan
techniczny nizszy od potrzeb w tym
zakresie

Staby poziom wiezi spotecznej
wsrdd swietochtowiczan, integracji i
gotowosci do dziatan na rzecz innych
mieszkancow

Integracja Srodowiska szkolnego
(rodzice, dzieci, nauczyciele) utrud-
niajaca podejmowanie wspdlnych
dziatan

Stan $wiadomosci spotecznej wsérod
mieszkancow w zakresie roznych
probleméw charakteryzujacy sie
brakiem zrozumienia dla niepetno-
sprawnosci, ochrony zdrowia, roli
szkoty, ofiar przemoc w rodzinie)

11A



Dobra organizacja stuzb zajmujacych
sie bezpieczenstwem i poziom wspoét-
pracy miedzy nimi

Duze doswiadczenie w konstruowa-
niu i realizacji dlugoletnich progra-
mow ochrony i bezpieczenstwa w
miescie

Niski poziom aktywno$ci zyciowej i
gotowosci do zmiany swojej sytuacji
wsrod oséb i rodzin z obszaru mar-
ginalizacji spotecznej

Zasoby kadrowe stuzb munduro-
wych niewystarczajace do potrzeb

I/1

Polityka prorodzinna Gminy

Mozliwosci i umiejetno$ci pozyskiwa-
nia $Srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

remontu

[lo$¢ wolnych lokali nadajacych sie do

Stan lokali opuszczanych przez pla-
cowki publiczne

Kompetencje os6b zajmujacych sie Budzet Gminy

tym problemem

Determinacja wiadz miasta do jak

najszybszego rozwigzania tego pro-

blemu oparta na istniejacych priory-

tetach polityki

| SZANSE | | ZAGROZENIA |

Polityka prorodzinna Panstwa Stan prawny pozwalajacy na zaktada-

0.98 0.63 | nie partnerstw publicznych na rzecz

opieki nad matymi dzie¢mi

1/2

Baza lokalowa i wyposazenie $wieto-
chtowickich szkét

Budzet Gminy

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia §rodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujgce sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

Poziom aktywnoS$ci spotecznej swie-
tochtowiczan i ich zaangazowanie w
sprawy publiczne (poza prywatne)

Wizerunek jaki szkota jako instytucja
ma w oczach dzieci i mtodziezy

Poziom wiezi spotecznych w prze-
strzeni poszczegdlnych osiedli




Determinacja wladz miasta do jak
najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejgcych priory-

tetach polityki

1/3

MOCNE STRONY

Mozliwo$ci i umiejetno$ci pozyskiwa-
nia $srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wiadz miasta do jak
najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejgcych priory-
tetach polityki

SEABE STRONY

Motywacja oséb wykonujacych za-
wody medyczne do pracy w szkotach

Zwyczaje zywieniowe mieszkancéw
Swietochtowic oraz ich zapatrywania
na konieczno$¢ prowadzenia tzw.
zdrowego stylu zycia

Budzet Gminy

| SZANSE | | ZAGROZENIA |
-0.29 | Polityki zdrowotna Panistwa
0.15 | Polityka senioralna Panistwa
-0.39 | Organizacja stuzby zdrowia w Polsce

1/4

MOCNE STRONY

Poziom wspétpracy instytucjonalnej
pomiedzy jednostkami zajmujacymi
sie osobami niepetnosprawnymi

Budzet Gminy

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia §rodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujgce sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wiadz miasta do jak
najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejgcych priory-

tetach polityki

SEABE STRONY

Poziom spotecznego zaangazowania
pracodawcéw, wiascicieli Swieto-
chtowickich firm

Spoteczne wyobrazenia i wiedza na
temat oso6b niepelnosprawnych i ich
zycia wsrod przecietnych cztonkéw
spotecznosci

Poziom wyksztatcenia i kompetencji
kulturowych wsréd oséb niepetno-
sprawnych




1/5

MOCNE STRONY

Zasoby lokalowe miasta

Budzet Gminy

Mozliwo$ci i umiejetno$ci pozyskiwa-
nia $srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wiadz miasta do jak
najszybszego rozwiazania tego pro-
blemu oparta na istniejacych priory-
tetach polityki

SEABE STRONY

Gotowos¢ nauczycieli do przyjecia na
siebie dodatkowych obowigzkéw

Gotowos¢ rodzicow do wspotpracy ze
szkola

Profil $wietochtowickich organizacji
pozarzadowych i ich zainteresowanie
podejmowaniem projektéw na rzecz
oSwiaty

Obecny poziom obcigzenia praca na-
uczycieli

Poziom wyksztatcenia i aspiracji edu-
kacyjnych oséb dorostych, posiadaja-
cych dzieci w wieku szkolnym

Mozliwos$ci w zakresie zmniejszenia
zageszczenia w szkotach

Mozliwo$¢ znalezienia $rodkéw fi-
nansowych na poszerzenie zadan po-
zalekcyjnych realizowanych przez
nauczycieli

Obecnie ponoszone przez rodzicéw
koszty ksztatcenia dzieci

Miejskie zasoby kadrowe: ilo$¢ peda-
gogow, psychologdw, terapeutéw i
wychowawcdw, ktérzy sa wymagani
przy dziataniach pozalekcyjnych

Gotowos¢ nauczycieli do przyjecia na
siebie dodatkowych obowigzkéow

1/6

MOCNE STRONY

Kompetencje pracownikéw socjal-
nych
Zasoby kadrowe OPS

Mozliwos$ci miasta w zakresie organi-
zacji prac interwencyjnych
Budzet Gminy

SEABE STRONY

Srodki finansowe pozostajace w dys-
pozycji OPS na prace §rodowiskowa

[lo§¢ podmiotéw instytucjonalnych
réznego typu, ktére zajmujac sie po-
moca spoteczng szczegdlng uwage
poswiecaja rodzinom wykluczonym

Che¢ oséb wykluczonych do zmiany
swojego potozenia spotecznego

Poziom wspoétpracy instytucjonalnej
pomiedzy jednostkami zajmujgcymi




Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia $srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wiadz miasta do jak
najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejgcych priory-
tetach polityki

sie w Swietochtowicach pomoca spo-
teczng

Stosunek swietochtowiczan do zjawi-
ska przemocy rodzinnej

1/7

MOCNE STRONY

Budzet Gminy

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia §rodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Miejskie zasoby kadrowe: ilo$¢ peda-
gogéw, psychologoéw, terapeutow i
wychowawcow

SEABE STRONY

Gotowos$¢ udziatu w akcjach ogélno-
spotecznych wsréd mieszkancow
Swietochtowic

Kapitat spoteczny mieszkancéow
Swietochtowic

Liczba os6b, ktére moga penic funk-
cje lideréw spoteczno$ci lokalnych

Polityka miejska prowadzona do tej
pory w zaKkresie aktywizacji spotecz-
nosci lokalnych

1/8

MOCNE STRONY

Poziom wspoétpracy instytucjonalnej
pomiedzy jednostkami zajmujacymi
sie w Swietochtowicach bezpieczen-
stwem

Determinacja nauczycieli w zakresie
reagowania na zjawiska patologiczne
wsrod mtodziezy

Budzet Gminy

Mozliwo$ci i umiejetno$ci pozyskiwa-
nia §rodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

SEABE STRONY

Kompetencje funkcjonariuszy Policji i
Strazy Miejskiej

Zasoby kadrowe Policji i Strazy Miej-
skiej

Relacje pomiedzy rodzicami a szko-
tami w Swietochtowicach




Kompetencje oséb zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak
najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejacych priory-
tetach polityki

PRZECIWDZIALANIE ZJAWISKOM PATOLOGII SPOLECZNEJ W MIESCIE | PODJECIE DZIAtAN NA
RZECZ WZROSTU BEZPIECZENSTWA W PRZESTRZENI PUBLICZNE)

Kompetencje funkcjonariuszy Policji i
Strazy Miejskiej

Kompetencje osdb zajmujgcych sie
tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak
najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejacych priory-
tetach polityki

Doswiadczenia w budowaniu i reali-
zacji wieloletnich programéw prze-
ciwdziatania zjawiskom patologii
spotecznej

Doswiadczenia w budowaniu i reali-
zacji wieloletnich programéw zwiek-
szajacych poziom bezpieczenstwa
dzieci i mtodziezy

Wysokie kompetencje os6b zajmujg-
cych sie problemami spotecznymi w
Swietochtowicach

Duze umiejetno$ci w zakresie pozy-
skiwania Srodkéw finansowych wsréd
urzednikéw samorzadowych

SEABE STRONY

Zasoby kadrowe Policji i Strazy Miej-
skiej
Budzet Gminy

Mozliwosci i umiejetnosci pozyski-
wania $rodkéw pozabudzetowych
przez jednostki zajmujace sie tym
problemem

Poziom i dotychczasowy przebieg
wspotpracy Policji, Strazy Miejskiej z
instytucjami (agendami) Urzedu Mia-
sta

Duza przewaga konkurencyjna miast
oSciennych (i tamtejszych firm) oraz
szerokos$¢ oferty edukacyjnej firm z
tych miast

Niski poziom rozwoju lokalnego biz-
nesu

121



Duza determinacja wtadz do rozwia-
zywania probleméw spotecznych w
miescie

Duze zapotrzebowanie na ustugi edu-
kacyjne w zakresie ksztatcenia zawo-
dowego, tworzace potencjalny rynek
na te ustugi

Niezadawalajacy stan szkolnictwa
zawodowego w miescie

Duze obcigzenie budzetu uniemozli-
wiajace zwiekszenie Srodkow na
oSwiate i przeciwdziatanie bezrobo-
ciu

Ograniczone mozliwosci zwieksza-
nia przestrzeni dla rozwoju lokal-
nego biznesu

Brak aktywnej i zré6znicowanej poli-
tyki Panstwa w zakresie przeciw-
dziatania bezrobociu

Niska motywacja do podejmowania
zatrudnienia ws$rod bezrobotnych i
ich kwalifikacje zawodowe

n/1

MOCNE STRONY

Bilans korzysci i kosztéw ponoszonych
przez pracodawcéow w zwigzku z
przyjmowaniem stazystéow i prakty-
kantéw

Budzet Gminy

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia Srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje oséb zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wiadz miasta do jak naj-
szybszego rozwiazania tego problemu
oparta na istniejacych priorytetach po-
lityki

SEABE STRONY

Opinia jaka przedsiebiorcy majg na te-
mat znaczenia szkolnictwa zawodo-
wego dla rynku pracy

Gotowos$¢ zaangazowania lokalnych
przedsiebiorcow w dziatania z ob-
szaru tzw. ekonomii spotecznej

Gotowos¢ wspotpracy nie przynosza-
cej bezposredniego zysku wsréd
przedsiebiorcow $wietochtowickich

[lo$ciowy i jakoSciowy poziom kadry
mogacej petic funkcje opiekuna prak-
tyk i stazy zawodowych




/2

MOCNE STRONY

Mozliwos$ci i umiejetnosci pozyski-
wania $rodkéw pozabudzetowych
przez jednostki zajmujace sie tym
problemem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wladz miasta do jak
najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejacych priory-
tetach polityki

SEABE STRONY

Poziom szkolnictwa zawodowego w
Swietochtowicach

Poziom rozwoju gospodarczego w
Swietochtowicach rozumiany jako
rozwéj nowych firm i nowych branz

Gotowos$¢ zaangazowania lokalnych
przedsiebiorcow w dziatania z ob-
szaru tzw. ekonomii spoteczne;j

Budzet Gminy

| SZANSE |

| ZAGROZENIA

0.07

Polityka Panstwa w zakresie edukacji
zawodowej

-0.02

Przewaga konkurencyjna  miast
oSciennych oraz szeroko$¢ oferty
edukacyjnej firm z tych miast

/3

MOCNE STRONY

Mozliwos$ci i umiejetnosci pozyski-
wania $rodkéw pozabudzetowych
przez jednostki zajmujace sie tym
problemem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak
najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejacych priory-
tetach polityki

SEABE STRONY

Poziom innowacyjnosci
$rodowiska edukacyjnego

lokalnego

Wiez i wspdtpraca pomiedzy lokal-
nymi szkotami zawodowymi

[lo$¢ wolnych $rodkéw finansowych
jakimi dysponuja pracodawcy

Budzet Gminy

/4

MOCNE STRONY

Lokalne zapotrzebowanie na ustugi
edukacyjne

0.17

SEABE STRONY




Budzet Gminy

Mozliwosci i umiejetnosci pozyski-
wania $rodkow pozabudzetowych
przez jednostki zajmujace sie tym
problemem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wladz miasta do jak
najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejacych priory-
tetach polityki

[lo$¢ firm $wietochtowickich zajmu-
jacych sie szeroko rozumiana eduka-
cja zawodowa

| SZANSE | | ZAGROZENIA |
Przewaga konkurencyjna miast
-0.34 | oSciennych oraz szeroko$¢ oferty

edukacyjnej firm z tych miast

11/5

MOCNE STRONY

Mozliwosci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia Srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

Kompetencje os6b zajmujgcych sie
tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak
najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejacych priory-
tetach polityki

SEABE STRONY

Wielko$¢ obszaru strefy ekonomicz-
nej

Kapitat spoteczny swietochtowickich
przedsiebiorcow

Stan techniczny terenéw poprzemy-
stowych w Swietochtowicach i wyso-
ko$¢ naktadéw wymaganych przy re-
witalizacji

Budzet Gminy
| SZANSE | | ZAGROZENIA |
Konkurencyjnos¢ lokalnych firm w
0.17 .
stosunku do rynku aglomeracyjnego

11/6

MOCNE STRONY

Mozliwos$ci i umiejetnosci pozyski-
wania $rodkow pozabudzetowych
przez jednostki zajmujace sie tym
problemem

Kompetencje os6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wladz miasta do jak
najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejacych priory-
tetach polityki

SEABE STRONY

Kwalifikacje os6b pozostajacych bez
pracy

Motywacje do podjecia pracy wsrod
$Swietochtowickich bezrobotnych
Chtonnos¢ lokalnego rynku pracy
Budzet Gminy




| ZAGROZENIA |

Ustawowe przywileje i prawa oséb
bezrobotnych

Ustawowe uprawnienia kontrolne
pozostajace w dyspozycji stuzb za-
trudnienia

-0.20

0.17

Wysokie kompetencje os6b zajmujg-
cych sie problemami spotecznymi w
Swietochtowicach

Duza determinacja wiadz do rozwia-
zywania probleméw spotecznych w
miescie

Zainteresowanie potencjalnych dewe-
loperé6w inwestycjami mieszkanio-
wymi w Swietochtowicach stwarza-
jace szanse na wzrost ilosci budowa-
nych mieszkan

Polityka Panstwa uniemozliwiajgca
uporzadkowanie stosunkéw wtasno-
Sciowych

Stan zasobu komunalnego miasta
utrudniajacy prowadzenie aktywnej
i racjonalnej polityki spotecznej

UPORZADKOWANIE | ROZWOJ ZASOBU KOMUNALNEGO ORAZ OPTYMALIZACJA JEGO WYKORZY-

STANIA

Kompetencje o0s6b zajmujgcych sie
tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak naj-
szybszego rozwigzania tego problemu
oparta na istniejgcych priorytetach po-
lityki

Zasob lokali zastepczych i lokali socjal-
nych pozostajacych w dyspozycji mia-
sta

Budzet Gminy

Mozliwosci i umiejetnos$ci pozyskiwa-
nia $srodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujace sie tym proble-
mem

| ZAGROZENIA |

Polityka Panstwa w zakresie stosun-

0.22 kéw whasno$ciowych

=



BUDOWA PRZYJAZNEGO CHARAKTERU PRZESTRZENI MIEJSKIEJ

Budzet Gminy

Mozliwo$ci i umiejetnosci pozyskiwa-
nia $rodkéw pozabudzetowych przez
jednostki zajmujgce sie tym proble-
mem

Kompetencje oso6b zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak
najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejgcych priory-
tetach polityki

RozwG) BUDOWNICTWA MIESZKANIOWEGO

Mozliwos$ci i umiejetnosci pozyski- Budzet Gmlny
wania $rodkéw pozabudzetowych
przez jednostki zajmujace sie tym
problemem

Kompetencje oséb zajmujacych sie
tym problemem

Determinacja wtadz miasta do jak
najszybszego rozwigzania tego pro-
blemu oparta na istniejgcych priory-
tetach polityki

| ZAGROZENIA

Zainteresowanie potencjalnych de-
weloperéw inwestowaniem w bu-
downictwo mieszkaniowe w Swieto-
chtowicach




IMONITORING | EWALUACIA

Monitoring i ewaluacja to dwa sktadniki proces6w kontrolnych, ktérych zadaniem
jest nie tylko ocena stopnia zgodnosSci pomiedzy zatoZzonym planem dziatania a
jego efektem, ale takze okreslenie przyczyn, dla ktérych wystepuja réznice pomie-
dzy zamierzeniami, a osigganym rezultatem. Wnioski, jakie zostang sformutowane
w tym wiasnie zakresie, wytyczajg kierunki modyfikacji planéw strategicznych.
Tym samym majg charakter $cisle konstruktywny. Bedac elementem oceny Strate-
gii sa jednoczes$nie jej elementem (re)konstrukcyjnym.

REZULTATY DZIALAN | WSKAZNIKI REZULTATOW

Przedmiotem badan ewaluacyjnych sg zaktadane rezultaty przypisane do priory-
tetowych kierunkéw dziatan. Ocena stopnia w jakim rezultaty beda osiggane moz-
liwa jest dzieki przypisaniu im wskaznikow (zgodnie z zaktadang wcze$niej meto-
dologia S.M.A.R.T.). Ponizej zamieszczamy zestawienie zaréwno jednych, jak i dru-
gich, w grupach poszczegdélnych priorytetowych kierunkéw dziatania.

Strategia - dokument o 15-letnim horyzoncie czasowym ma zbyt ogélny charakter
by dekretowac konkretne wartosci empirycznych wskaznikéw opisujgcych zmiany
we wszystkich postulowanych obszarach dziatania. Dlatego wtasnie, w ponizszym
zestawieniu oddzielamy od siebie te rezultaty, ktére — naszym zdaniem - mieszcza
sie z obszarze minimum cywilizacyjnego i powinny by¢ traktowane jako obligato-
ryjne, od rezultatéw fakultatywnych, ktérych osiggniecie bedzie pozadane, cho¢
braku efektow w tym zakresie nie nalezy traktowa¢ w kategoriach porazki catej
Strategii.



REZULTATY WSKAZNIKI
DZIAtAN REZULTATOW
OBLIGATORYINE FAKULTATYWNE
yistor | 1. Zwigkszenie Wzrost satysfakcji rodzicow z do- | 1. Ilo$¢ miejsc w ztob-
dostepnosci stepnosci ztobkow kach na 1000 dzieci w
1/1.5L.02 ztobkow Objecie zajeciami organizujacymi wieku od 0 do 3 lat
czas wolny wiekszej ilosci dzieci 2. Zmniejszenie ilosSci
VA zgloszen zapotrzebo-
wania na ustugi opie-
kunicze
3. llos¢ dzieci korzysta-
1/1.5L.04 . . 7 .
jacych z zaje¢ organi-
zowanych w klubach
malucha
1. Zagospodaro- Wzrost poziomu wiezi spotecz- | 1. Sumaryczna ilo$¢ go-
1/2.51.05 wanie  czasu nych w osiedlach i identyfikacji z dzin udostepniania
wolnego dzieci najblizszym otoczeniem zasobow w podziale
i mtodziezy Pozytywna ocena jakos$ci Zycia co- na poszczeg6lne pla-
1/2.5L.06 dziennego w mieScie cowki szkolne.
2. llos¢ oso6b z kategorii
dzieci i mtodziezy,
1/2.5L.07 ktéra skorzystata z
dziatalno$ci  placo-
wek szkolnych w dni
wolne od pracy
3. Ilos¢ os6b z doro-
stych, ktore skorzy-
stalty z dzialalnosci
1/2.51.08 placéwek szkolnych
w dni wolne od pracy
4. Wartosci  wskazni-
kow: integraciji i jako-
$ci zycia
Obnizenie wieku dzieci i mto- | 1. Sredni wiek wykry-
1/3.5L.09 . . , . 7 s ,
dziezy, u ktérych diagnozowane s3 walnoséci  schorzen
schorzenia wieku dzieciecego. wieku dzieciecego
1/3.51.10 Objecie dzieci i mtodziezy maso- | 2. Odsetek dzieci w
wymi programami diagnostyki wieku szkolnym prze-
/35L11 medyczne;j badanych w ramach
Poprawa opieki nad ludZmi star- szkolnych progra-
szymi mow  diagnostycz-
Vast1z 4. Podwyzszenie skutecznosci dia- nych.
gnostycznej w zakresie choréb cy- | 3. Odsetek o0séb star-
1/3.51.13 wilizacyjnych. szych objetych zinsty-
Podniesienie na wyzszy poziom tucjonalizowang
Swiadomosci zdrowotnej miesz- opieka medyczna
kancow 4. llosc¢ t6zek w ZOL-ach
LT 5. Ilo$¢ oséb dorostych

przystepujacych do
badan przesiewo-
wych




REZULTATY

DZIAtAN

OBLIGATORYINE

FAKULTATYWNE

WSKAZNIKI
REZULTATOW

[lo$¢ skierowan do le-
karzy  specjalistéw
wydanych w trakcie
wykonywanych  ba-
dan przesiewowych

1/4.5L.15

1/4.5L.16

1/4.5L.17

1/4.5L.18

1/4.5L.19

PodwyZszenie poziomu aktywno-
$ci spolecznej o0séb niepetno-

sprawnych
Zmniejszenie utrudnien prze-
strzennych dla os6b niepeto-
sprawnych

Zamiana opinii jaka osoby niepet-
nosprawne maja na temat funkcjo-
nalnoSci przestrzeni miejskiej i po-
ziomu jej dopasowania do ograni-
czen tych os6b

Odsetek niepetno-
sprawnych podejmu-
jacych zatrudnienie

Odsetek  niepeino-
sprawnych korzysta-
jacych z jakichkol-

wiek form aktywno-
$ci spotecznej w prze-
strzeni miasta

[lo$¢ inwestycji pod-
jetych w przestrzeni
publicznej na rzecz
utatwienia prze-
mieszczania sie 0so-
bom niepelospraw-
nym

Wskaznik ocen pozy-
tywnych w zakresie
funkcjonalnos$ci prze-
strzeni miejskiej i po-
ziomu jej dopasowa-
nia do ograniczen
0s6b niepelnospraw-
nych

1/5.5L.20

1/5.5L.21

1/5.5L.22

1/5.5L.23

1/5.5L.24

Podniesienie
na wyzszy po-
ziom wynikow
nauczania
mierzonych w
masowych, zu-
nifikowanych
testach
Zmniejszenie
zjawiska mar-
ginalizacji
dzieci i mto-
dziezy

Zwiekszenie wskaznika kontynua-
cji edukacji

Aktywizacja $srodowiska szkolno -
pedagogicznego

Aktywizacja rodzicow

[lo$¢ wdrozonych in-
nowacyjnych projek-
tow i programéw
edukacyjnych w szko-
fach

[los¢ wdrozonych
programow i projek-
tow  propagujacych
edukacje

Wyniki testu po klasie
VI

Wyniki testu gimna-
zjalnego

Odsetek dzieci konty-
nuujacych edukacje
po zakonczeniu gim-
nazjum

[lo§¢ dzieci i mto-
dziezy objetych pro-




REZULTATY

DZIAtAN

OBLIGATORYINE

FAKULTATYWNE

WSKAZNIKI
REZULTATOW

gramami wyréwny-
wania szans (0SS,
LCWO i wyjazdy)

1/6.5L.25

1/6.5L.26

1/6.5L.27

1/6.5L.28

1/6.5L.29

Zmniejszenie obszaru patologii
spotecznej ws$réd rodzin wyklu-
czonych

Wzrost skutecznosci stuzb socjal-
nych w ograniczaniu zjawisk pato-
logicznych w rodzinach

Udziat rodzin wycho-
dzacych spod kurateli
OPS w poréwnaniu z
0golna iloscig rodzin-
klientow

Udziat oséb wycho-
dzacych spod kurateli
OPS w poréwnaniu z
0golna iloscig Klien-
tow

Zmniejszanie sie ilo-
$§ci  przyznawanych
Niebieskich Kart
[lo$¢ szkolen dla pra-
cownikéw OPS i CIS

1/7.5L.30

1/7.5L.31

1/7.5L.32

1/7.5L.33

Wzrost poziomu zaangazowania
mieszkancéw w sprawy innych lu-
dzi

Wzrost subiektywnego poczucia
bezpieczenstwa w miescie

[lo§¢ osbéb bioracych
udziat w inicjatywach
integracji miedzypo-
koleniowej

[lo§¢ wolontariuszy
bioragcych udziat w
inicjatywach integra-
cji miedzypokolenio-
wej

Wzrost wskaZnika su-
biektywnego poczu-
cia bezpieczenstwa

1/8.5L.34

1/8.5L.35

1/8.5L.36

1/8.5L.37

Spadek zagrozenia dzieci i mto-
dziezy

Wzrost subiektywnego poczucia
bezpieczenstwa wsroéd rodzicéw
dzieci w wieku szkolnym
Zmniejszenie obszaru patologii
wsrdd dzieci i mtodziezy

Spadek liczby zda-
rzeh z udziatem
dzieci i mtodziezy no-
towanych przez Poli-

cje i Straz Miejska.
Spadek wartosci
wskaznika  subiek-

tywnego poczucia za-
grozenia dla dzieci i
mtodziez wsrdd ich
rodzicow

[los¢ akcji uswiada-
miajacych jakie funk-
cjonariusze stuzb po-
rzadkowych prowa-
dza w Srodowiskach
szkolnych




REZULTATY

DZIAtAN

OBLIGATORYINE

FAKULTATYWNE

WSKAZNIKI
REZULTATOW

Wzrost bezpieczenstwa mieszkan-

Spadek liczby zda-

1/9-51.38 céw Swietochtowic rzen notowanych
Zmniejszenie wybranych obsza- przez Policje i Straz
—— row przestepczosci Miejska kwalifikowa-
nych jako zakl6canie
porzadku publicz-
nego
Spadek liczby zda-
rzen notowanych
1/9.5L.40 przez Policje i Straz
Miejska kwalifikowa-
nych jako Kkradziez
metali
Podniesienie Liczba nowopowsta-
(zwiekszenie) tych organizacji poza-
1/10.5L.72 kapitatu spo- rzadowych
tecznego Wielkos¢  pozyska-
mieszkancow nych $rodkéw przez
Swietochtowic NGO
Zwiekszenie Liczba wolontariuszy
efektywnoSci [lo§¢ przeprowadzo-
dziatan kadr nych kampanii pro-
trzeciego sek- mujacych aktywnos¢
tora obywatelska i dziatal-
Rozw6j ustug no$¢ pozarzadowa
edukacyjnych,
1/10.5L.73 sportowych,
kulturalnych,
turystycznych
a takze wspar-
cia pomoco-
wego dla
mieszkancow,
poszerzenie
oferty
PodwyZszenie efektywnosci Odsetek  absolwen-
YR ksztatcenia zawodowego tow szkét zawodo-
Stworzenie trwatych powigzan po- wych  znajdujgcych
miedzy szkolnictwem zawodo- zatrudnienie na lokal-
wym w Swietochtowicach a lokal- nym rynku pracy w
1/LRP.22 nym biznesem ciggu jednego roku od

ukonczenia szkoty




REZULTATY

DZIAtAN

OBLIGATORYINE

FAKULTATYWNE

WSKAZNIKI
REZULTATOW

[lo$¢ stazy i praktyk
zawodowych organi-
zowanych na lokal-
nym rynku pracy

11/2.RP.43

11/2.RP.44

11/2.RP.45

1. Podniesieniu
poziomu wie-
dzy na temat
mechanizmow
ksztattujacych
lokalne i glo-
balne rynki

pracy

Rozszerzenie oferty edukacji za-
wodowej dla absolwentéw gimna-
Zjow

Podwyzszenie kompetencji bizne-
sowych wsrdéd absolwentow Swie-
tochtowickich szkét zawodowych

Udziat absolwentéw
gimnazjéw wybiera-
jacych szkote zawo-
dowa (zasadnicza lub
$rednia) w Swieto-
chtowicach w sto-
sunku do wszystkich
absolwentéw gimna-
zjow wybierajacych
szkoty zawodowe
llos¢ kierunkow
ksztatcenia zawodo-
wego  oferowanych
przez szkolnictwo za-
wodowe w Swieto-
chtowicach

[lo§¢  absolwentow
szkét  zawodowych,
ktérzy  pozytywnie
przechodza test kom-
petencji z zakresu
bloku przedmiotéw
poswieconych przed-
siebiorczosci

11/3.RP.46

11/3.RP.47

Podwyzszenie jakosSci praktycznej
edukacji zawodowej
Unowocze$nienie wyposazenia w
sprzetiurzadzenia $wietochtowic-
kich szkot zawodowych

[los¢ godzin eduka-
cyjnych zrealizowa-
nych w Centralnym
Warsztacie Szkolnym
Warto$¢ netto (w
PLN) sprzetu pozy-
skanego i zainstalo-
wanego w Central-
nym Warsztacie
Szkolnym

11/4.RP.48

1. Rozszerzenie
oferty  ustug
edukacyjnych
w zakresie
umiejetnosci i

Zwiekszenie zapotrzebowania na
lokalnie oferowane ustugi eduka-
cyjne wéréd mieszkancéw Swieto-
chtowic

[lo$¢ 0s6b (mieszkan-
céw Swietochtowic),
ktéore skorzystaty z
kurséw zawodowych
oraz innych ustug




REZULTATY

DZIAtAN

OBLIGATORYINE

FAKULTATYWNE

11/4.RP.49

11/4.RP.50

kompetencji
przydatnych
na rynku pracy
przez lokalne
podmioty
funkcjonujace
w Swietochto-
wicach

WSKAZNIKI
REZULTATOW

edukacyjnych posze-
rzajacych kompeten-
cje zawodowe

llos$¢ kursow i szkolen
zawodowych oraz in-
nych ustug edukacyj-
nych poszerzajacych
kompetencje zawo-
dowe oferowanych
przez lokalne pod-
mioty mieszkanncom
Swietochtowic

[lo$¢ wej$¢ na portal
informacyjny poswie-
cony edukacji zawo-
dowej w Swietochto-
wicach

Liczba podpisa-
nych/zrealizowanych
Indywidualnych Pro-
gramow Zatrudnienia
Socjalnego

11/5.RP.51

11/5.RP.52

11/5.RP.53

Rozpoznanie potrzeb rozwojo-
wych lokalnego sektora MSP
Stabilizacja lokalnego sektora MSP
Poszerzenie struktury branzowej
lokalnego sektora MSP
Poszerzenie lokalnego rynku pracy

Odsetek firm zamyka-
jacych lub zawiesza-
jacych dziatalnos¢ go-
spodarcza w Swieto-
chtowicach
Zwiekszenie udziatu
w strukturze branzo-
wej  $wietochtowic-
kiej przedsiebiorczo-
$ci branz o najmniej-
szym udziale
Zwiekszenie ilosci
ofert pracy ptynacych
od lokalnych przed-
siebiorcow

11/6.RP.54

11/6.RP.55

11/6.RP.56

Poszerzenie

wiedzy na te-
mat lokalnego
bezrobocia -
jego struktury
oraz profili
psychospo-

tecznych os6b

Zwiekszenie poziomu aktywizacji
zawodowej bezrobotnych
Zacie$nienie wspoélpracy pomie-
dzy PUP a pracodawcami

Udziat bezrobotnych
zatrudnionych w wy-
niku aktywnosci PUP
i CIS w stosunku do
wszystkich  zareje-
strowanych




WSKAZNIKI
REZULTATOW

Sredni czas utrzyma-
nia sie przy zatrud-
nieniu osoby kiero-
wanej do pracy z
Urzedu Pracy

[los¢ dtugotrwale
bezrobotnych

[lo§¢  bezrobotnych
"sezonowych" oraz
bezrobotnych  "po-
wracajacych" na zasi-
tek podokresie jego
wstrzymania

[lo$¢ zatwierdzonych
planéw zagospodaro-
wania  przestrzen-
nego

[lo§¢ budynkéw, w
ktorych ze wzgledu
na udziaty wtasno-
$ciowe Miasto nie ma
mozliwosci podejmo-
wania wigzacych de-
cyzji inwestycyjnych
Udziat naleznosci wy-
egzekwowanych w
stosunku do wszyst-
kich naleznosci czyn-
szowych

Metraz na osobe w
mieszkaniach komu-
nalnych

REZULTATY
DZIAtAN
OBLIGATORYINE FAKULTATYWNE

zarejestrowa-
11/6.RP.57 nych w PUP

Ograniczenie

obszaru pato-

logicznego wy-

korzystywania

systemu
11/6.RP.58 WSparCia

przez  osoby

niepracujgce

Uporzadkowa- Poprawa stanu finanséw zasobu
11/1.p0.60 nie stosunkéw komunalnego

przestrzen- Dostosowanie powierzchni zajmo-
AR nych wmiescie wanej przestrzeni mieszkan komu-

Uporzadkowa- nalnych do rzeczywistych mozli-

nie stosunkow woSci finansowych mieszkancéw i
111/1.PM.62 wlasnoscio- ich potrzeb

wych w zakre-

sie zasoby ko-
/1.PM.63

munalnego
11I/1.PM.64
111/2.PM.65 Rozproszenie ognisk ubdstwa i pa-

tologii w przestrzeni miasta
lIf2.PM.66 Wzrost jakoéci zycia w mieécie
111/2.PM.67
111/2.PM.68
1. Zwiekszenie Zwiekszenie oferty mieszkan od-

11/3.PM.69 oferty nowych zyskiwanych z rynku wtérnego

mieszkan Poprawa warunkéw mieszkanio-
R wych w obecnej substancji miesz-

kaniowej

/3.PM.71

[lo§¢ nowych miesz-
kan oddawanych do
uzytku

[lo$¢ mieszkan odzy-
skiwanych oddawa-
nych do uzytku lub
oddawanych do re-
montu osobom pry-
watnym

Liczba pomieszczen
wyremontowanych w
ramach IPZS




REZULTATY WSKAZNIKI

DZIAtAN REZULTATOW
OBLIGATORYJNE FAKULTATYWNE

Wskazniki powyzsze, w przewazajacej wiekszosci, odnosza sie do prostych stanéw
faktycznych i nie wymagaja dodatkowego definiowania. Niektore jednak maja cha-
rakter syntetyczny bo zawierajg w sobie odniesienia do ztozonych sytuacji i proce-
sow spotecznych. Dla tych ostatnich podajemy wiec ich definicje operacyjne, ktore
traktowac nalezy jako bezposrednie wskazania do budowania narzedzi pomiaro-
wych (np.: pytan kwestionariusza ankiety) lub wskazéwki dotyczace sposobu po-
szukiwania danych, pomocnych przy wyliczeniu warto$ci danego wskazZnika.

INTEGRACIA Gotowos¢ mieszkancow danego kwartatu ulic lub osiedla do
podejmowania wspoélnych dziatan na rzecz sgsiadoéw i pozo-
statych wspo6tmieszkancéow danego obszaru wyrazona, na
przyktad, liczbg godzin w tygodniu lub miesigcu jakg sg w
stanie przeznaczy¢ na te prace, lub liczba 0s6b z bezposred-
niego sasiedztwa, ktore sg gotowi takg pomoc nies¢.

JAKOSC ZYCIA W wypadku niniejszej Strategii jest to wskaznik o charakte-
rze subiektywnym. Proponujemy go mierzy¢ jako opinie wy-
razong przez mieszkancow miasta w badaniu sondazowym
w odpowiedzi na nastepujgce pytanie: Biorgc pod uwage
wszystkie aspekty zycia codziennego jakie pedzi P. w Swieto-
chtowicach: prace, czas wolny oraz moZzliwos¢ realizacji po-
trzeb Zyciowych P. i P. rodziny prosze ocenic¢ jakos¢ tego Zycia
na skali procentowej, gdzie 0% oznacza najnizszq jakos¢ a
100% jakos¢ najwyzszq.

POCZUCIE Poniewaz mierzy ,poczucie”, to z definicji wskaznik ten ma
BEZPIECZEN- charakter subiektywny i powinien by¢ mierzony jako odpo-
STWA wiedZ na pytanie o opinie. Proponujemy nastepujaca jego
tres¢: Jak bezpiecznie czuje sie P. w Swietochtowicach? Odpo-
wiedzi prosze udzieli¢ podajgc wartos¢ procentowq gdzie 0%
oznacza poczucie zupetnego zagrozenia, a 100% catkowitego
bezpieczenstwa.

Co do pozostatych wskaznikdw, to nalezy pamietac, ze poza prostymi danymi licz-
bowymi, intuicyjnie oczywistymi na poziomie samego sformutowania (np.: ,ilo$¢



wej$¢ na strone internetowq” czy tez ,metraz na osobe w mieszkaniach komunal-
nych” lub ,ilo$¢ t6zek w ZOL-ach”) lub zdefiniowanymi przez odrebne przepisy
(np.: ,wyniki uczniow szkét podstawowych w tescie na zakonczenie klasy VI”),
mamy do czynienia ze wskaZnikami, w ktorych nalezy dokona¢ definicji poszcze-
gblnych poje¢ sktadowych. Poniewaz definicje te muszg uwzglednia¢ specyfike
przedmiotowq poszczegdlnych projektéw, odnoszong do ich sensu zawartego w
poszczego6lnych celach i rezultatach dziatan (bardzo czesto beda sie sprowadzaty
do wyliczenia desygnatéw), to - pozostawiajac je w gestii Zespotu Wdrozeniowego
- wymienmy jedynie wybrane przyktady:

badania przesiewowe

dziatalnos$¢ placowek szkolnych
inicjatywy integracji miedzypokoleniowe;j
program wyréwnujacy szanse

projekt propagujacy edukacje

zajecia organizowane w klubach malucha
zinstytucjonalizowana opieka medyczna

W wypadku koniecznosci budowania wskaznikow opierajgcych sie na opiniach
mieszkancow miasta rekomendujemy skale szacunkowa zastosowang przy mie-
rzeniu jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa. Ma ona charakter quasi ilosciowy
(warto$ci empiryczne nie maja charakteru ciggtego, a rozktady koncentrujg sie za-
zwyczaj w wybranych punktach skali), jej sens jest bardziej intuicyjny dla respon-
denta niz sens kilkustopniowych skal szacunkowych, wyniki bardzo prosto dajg sie
sprowadzi¢ do warto$ci przedziatowych z jednoczesng mozliwoScig ustalania
wzglednych odlegtosci miedzy nimi.

Z punktu widzenia aplikacji bazodanowej (zostanie ona oméwiona w nastepnym
podrozdziale) istotne jest, aby dla kazdego wskaznika ustalono nastepujace para-
metry:

e wartos$¢ referencyjna

® sposoOb obliczania : proponujemy dwie wartos$ci - bezwzgledna (liczbowag) i
udziatowa (procentowq)

e punkt odniesienia dla wartosci udziatowej : proponujemy dwie wartosci -

stan poczatkowy i stan zaktadany

okres jaki uptywa do momentu pierwszego pomiaru

cykl pomiarowy

charakter wskaznika (stymulacyjny badZ de stymulacyjny)

Zrédto pomiaru (dysponent informacji)

spos6b dokonywania pomiaru (np. w wyniki badania ankietowego) lub pro-

cedura egzekwowania danych, ktéra zawiera wszystkie niezbedne informa-

cje (np. nazwy Zrédet lub dane teleadresowe os6b bedacych dysponentami

danej informacji)

e definicje poje¢ sktadowych.



Pozostate wskazowki dotyczace procedur pomiarowych znajdujg sie w podroz-
dziale poswieconym procesom kontrolnym.

ORGANIZACJA PROCESOW KONTROLNYCH

Z punktu widzenia jakoSci proceséw kontrolnych niezwykle istotnym zagadnie-
niem jest sposoéb organizacji danych. Aby zapewnic¢ integracje w zakresie ich gro-
madzenia, przetwarzania i udostepniania proponujemy stworzenie internetowe;j
aplikacji bazodanowej, ktéra bedzie miata nastepujace funkcjonalnosci:

1. Baza danych wartosci poszczegdlnych wskaznikow w zakresie wszystkich
ustalonych wczes$niej parametrow.

2. Baza dziatan projektowych, ktére sg dostepne na zgdanie uzytkownika apli-
kacji w grupach wszystkich wskaznikdw, na warto$¢ ktéorych moga miec
wptyw. Baza ta powinna zawiera¢ karte projektu ze wszystkimi parame-
trami administracyjnymi oraz cyklicznie uzupetniany opis projektu wraz z
informacja na temat przeszkod jakie pojawiajg sie w jego realizacji. Dane te
powinny by¢, na zZadanie, przesytane elektronicznie przez osoby zarzadza-
jace realizacjg projektu i wprowadzane przez osoby zarzadzajace aplikacja.

3. Mechanizmy raportowania i graficznej prezentacji danych we wszystkich
przekrojach wynikajacych ze zgromadzonych danych (cele, dziatania, rezul-
taty, projekty, czas).

4. Hierarchizacja poziomu uprawnien w zakresie dostepu dla danych i mozli-
woSci ich modyfikacji.

5. Procedury szyfrowania.

Poniewaz system informatyczny ma by¢ dopasowany do strategii realizowanej, a
nie planowanej, to powinien mie¢ otwarta strukture — mozliwo$¢ uzupeiniania za-
rowno wskaznikéw jak i ich parametréw.

Najbardziej skomplikowany charakter, z punktu widzenia procesu dokonywania
pomiaréw, moga mie¢ te wskazniki, ktére bazuja na opiniach wyrazanych przez
mieszkancéw Swietochtowic. Tutaj ustalanie wartoéci wskaznika nastepuje nie w
wyniku wyegzekwowania danych od ich dysponenta, ale w wyniku procesu ba-
dawczego. Poniewaz jednak zaktadamy, najprostsza z mozliwych, strukture tego
procesu to bez obawy mozemy te metoda zarekomendowac Zespotowi Wdroze-
niowemu. Caty proces pozyskiwania wartosSci wskaznikéw tego typu przebiega w
nastepujacych krokach:

1. Ustalenie tresci pytania (pytan wskaznikowych).

2. Ustalenie zakresu danych metryczkowych (np.: pte¢, wiek, wyksztatcenie,
zaw0d, ulica zamieszkania, status spoteczno - zawodowy, stan cywilny,
sktad rodziny), ktére bedg brane pod uwage w analizie rozktad6w empirycz-
nych wskaznika (co moze mie¢ znaczenie w procesie ewaluacji).



w

Stworzenie ankiety internetowej i osadzenie jej na serwerze.

4. Promocja ankiety w réznych srodowiskach mieszkancow za pomoca dostep-

nych, osobowych (np. liderzy: proboszczowie, pracownicy socjalni w Srodo-

wiskach os6b o nizszym kapitale kulturowym, dyrektorzy szkét) i nieosobo-
wych Zrédet informaciji.

Pomiar i przetwarzanie danych.

6. Przewazenie wyniku w sposéb, ktory dopasuje strukture niereprezentatyw-
nej proby uzyskanej nielosowymi metodami do struktury populacji w zakre-
sie wybranych zmiennych metryczkowych (zaréwno spoteczno - demogra-
ficznych jak i przestrzennych).

7. Zapisanie wartosci wskaznika w bazie i wygenerowanie raportu.

U

Poniewaz najbardziej czasochlonne i kosztowne oraz wymagajace najwiekszych
kompetencji kroki (od 5 do 7) zostajg zautomatyzowane w obrebie aplikacji, to i
koszt uzyskania takiego wskaznika jest poréwnywalny z kosztem egzekwowania
poszczego6lnych danych liczbowych (pozostatych wskaznikéw) od oséb i instytuciji.

Uzyskiwanie wartosci poszczegdlnych wskaznikow wyczerpuje proces monito-
ringu, ktory powinien przebiega¢ w trybie cigglym. Sposob raportowania powinien
by¢ natomiast dopasowany do cyklicznego charakteru pracy Zespotu Wdrozenio-
wego. Nie ma potrzeby konstruowania specjalnych procedur raportowania, jako ze
dane te majg charakter informacyjny i stuzg cztonkom Zespotu do oceny biezacych
postepdw procesu realizacji Strategii. Wyniki powinny by¢ dostepne dla uzytkow-
nikéw platformy on-line, zgodnie z przydzielonymi uprawnieniami.

Raporty powyzsze, poza funkcjg informacyjng pelnia tez doniosta role w procesie
ewaluacji. Dokonywana, przynajmniej raz na rok, powinna sie rozpoczynac od ana-
lizy tych wtasnie wskaznikow. Pozostate dwa Zrodta danych do ewaluacji stano-
wia: opisy projektéw zawarte na platformie internetowej oraz wywiady z osobami
zaangazowanymi w proces realizacji poszczego6lnych projektdw. Struktura tresci
raportu ewaluacyjnego oddaje w petni znaczenie jakie ma proces oceny poziomu
osiggania rezultatow dla przebiegu wdrozenia Strategii. Przedstawiamy go wiec
ponizej:

WSKAZNIKI Analiza, na podstawie wynikéw monitoringu, wartosci po-
szczegblnych wskaznikéw oraz ocena poziomu realizacji
Strategii oparta na odniesieniu poszczegélnych wskaznikow
do ich wartos$ci zaktadanej w konteksScie czasu pozostatego
na realizacje danego projektu. W czesci tej powinno sie zna-

lez¢ ponadto omoéwienie struktury wskaznikow ze szczegdél-
nym uwzglednieniem wskaznikdw nowych, wypracowanych
przez Zesp6t Wdrozeniowy.

PROJEKTY Analiza przebiegu realizacji projektéw i ich charakterystyka
dokonana w oparciu o informacje zamieszczone na platfor-
mie internetowej




RYZYKA

MODYFIKACIE

Opis przeszkdd na jakie napotkaty zespoty realizacyjne doko-
nany na podstawie wywiadow pogtebionych jakie ewaluator
przeprowadzi z liderami poszczego6lnych projektow. Ta czes$¢
raportu powinna zawiera¢ odniesienia zidentyfikowanych
ryzyk i przeszkod do wartosci poszczegolnych wskaznikow,

wraz z opinig na temat ich wptywu na poziom osigganego re-
zultatu.

Proponowane zmiany w kierunkach dziatan podejmowanych
w ramach Strategii lub samego jej ksztaltu, wynikajace, w
prostej linii, z ustalen empirycznych poczynionych w po-
przednich czesSciach raportu.




PODSUMOWANIE

Rekomendujac niniejszy dokument Wiadzom Samorzadowym Swietochtowic do
realizacji na nastepne 15 lat, zwracamy uwage na jego cechy charakterystyczne
(jako okreslonego typu dokumentu) i, wynikajgce z nich, dyrektywy praktycznego
dziatania. Strategia to dokument:

Granice Strategii, precyzyjnie wytyczone przez poszczegblne cele,
najpierw gtdwne, a potem operacyjne, nie zmieniajg jej otwartego
charakteru. Ten ostatni wynika z samej, ztozonej natury rzeczywisto-
Sci spotecznej, w ktorej problemy sie objawiaja. Struktura dokumentu
ma, w pewnym sensie, negocjacyjny charakter. Taka, a nie inna, wy-
nika z ustalen diagnostycznych poczynionych w konkretnym, okre-
Slonym czasie, w odniesieniu do ograniczonej przestrzeni spoteczne;.
Dotyczy tez zjawisk widzianych z okreslonej, nieco bardziej ogoélnej
niz konkretne dziatanie, perspektywy. Zatem struktura ta powinna
by¢ traktowana jako otwarta na dwa rozbiezne kierunki: system spo-
teczny i jednostkowe aktywno$ci. Nalezy pamieta¢ bowiem o tym, ze
problemy spoteczne miasta takiego, jak Swietochtowice wynikaja, po
czesci, z procesOw bardziej ogdlnych: raz ze specyfiki miejskiego cha-
rakteru uktadu osadniczego w jakim zyja Swietochtowiczanie, a po
wtére, z globalnych proceséw cywilizacyjnych, kulturowych i gospo-
darczych (gtownie w krajowym wymiarze). Zaréwno diagnoza, jak i
cele zamieszczone w Strategii, nie obejmujg tak ztozonej rzeczywisto-
$ci. Musza by¢ jednak na nig otwarte. Podobnie jest z konkretnymi
dziataniami, ktére beda podejmowane w ramach poszczegélnych
dziatan priorytetowych. Zamkniecie struktury celéow strategicznych
na szczegdétowe rozwigzania proponowane w projektach moze i jest
mozliwe ze wzgledu na ich poziom ogo6lnosci. Jednakze odpowiadajac
kazdorazowo na pytanie na ile poszczegdlne projekty odpowiadajq za-
toZeniom strategicznym nalezy sie kierowa¢ duchem tych zapiséow. A
te tkwig nie tyle w Scisle zdefiniowanych wskaznikach rezultatow, ile
w problemie spotecznym, lezacym u podstaw danego celu lub priory-
tetu.
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- ELASTYCZNY

Mechanizm zabezpieczajacy Strategie przed skostnieniem zostat za-
warty w samej jej strukturze. To monitoring i ewaluacja. Procedury
kontrolne i ocenne zostaly pomys$lane nie tylko po to, aby sprawdzac
poziom zgodnos$ci pomiedzy dziataniami, a zatlozonymi wskaznikami
i rezultatami, ale réwniez po to, by kontrolowa¢ zgodno$¢ pomiedzy
planem, a rzeczywistoScia. Strategia byta formutowa w okreslonym
czasie - tak jakby miata by¢ niezmienna. Oczywiste jest jednak, Ze dy-
namika raz stwierdzonych probleméw nie zostaje zatrzymana w mo-
mencie ich opisania. Problemy ulegajag zmianom w wyniku podejmo-
wanej interwencji i mimo niej. Plany dziatania, nawet jesli s3 po-
prawne i adekwatne do rzeczywistosci, to zawsze tylko czes$ciowo.
Rzeczywisto$¢ nie dostosuje sie do naszego sposobu identyfikacji
probleméw - dostarczy nam nowych, a sami ludzie, nawet jesli zade-
klarujg okreslone efekty wtasnych dziatan, niekoniecznie musza je
osiggnac¢. Realizujac niniejszg Strategie trzeba juz na poczatku zato-
zy¢, ze bedzie ona podlegata zmianom. Oczywiscie pod warunkiem
prowadzenia statego monitoringu i dokonywania okresowej ewalua-
cji

- ZINTEGROWANY

Problemy rzadko kiedy sa izolowane. A raczej, tylko nam sie wydaje,
Ze mozna je rozwigzywa¢ w pojedynke. Ta cecha rzeczywisto$ci, z
ktorg sie stykamy podejmujac trud rozwigzywania problemoéw spo-
tecznych, odzwierciedlona zostala w konkretnych postulatach dzia-
tan strategicznych. Zintegrowany charakter Strategii, ktéra probuje
podazac ze weztowa naturg probleméw spotecznych zaktada zwigzki
na réznych poziomach. Wspétpracowac ze sobg powinny rézne insty-
tucje, ktérych obszary statutowego dziatania sg zawezone do okreslo-
nych sfer: administracja, stuzba zdrowia, placowki edukacyjne,
urzednicy, sedziowie, policjanci, kuratorzy ect., ect. Wspoétpraca ta po-
winna by¢ oparta w rownej mierze na $cistych procedurach (réwniez
w zakresie komunikacji i obiegu dokumentéw), co i na dobrej woli.
Podobnie jest z relacjami pomiedzy sferg publiczna i niepubliczna:
urzedami i organizacjami samorzadowymi, a takze wtadzg i spote-
czenstwem. Problematyka Strategii ma charakter wielowymiarowy.
Podobny charakter powinny mie¢ podejmowane dziatania. To jednak
wymaga wspotpracy jak najwiekszej liczby podmiotéow funkcjonuja-
cych w przestrzeni spotecznej Swietochtowic. -------=---==---=----
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