Urzad Miejski w Swietochlowicach
Miejski Rzecznik Konsumentow

41-600 Swietochlowice, ul. Katowicka 54
tel./fax +48 32 3491-851, 3491-940

Data wptywu

. . . O  osobiscie
e-mail: mrk@swietochlowice.pl O kKancelaria ogdlna, poczta
O mail

UWAGA: Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wylacznie konsumentom tj. osobie fizycznej, ktora nabyta
towar/ushuge od przedsigbiorcy w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wylacznie mieszkaficom Swietochlowic. Mieszkancy —innych
powiatow/miast na prawach powiatow moga uzyska¢ pomoc rzecznika konsumentdéw w swoim powiecie/miescie. Dane
teleadresowe wiasciwego rzecznika nalezy ustali¢ w starostwie powiatowym lub urzgdzie miasta na terenie ktorego
zamieszkuje konsument. Dane te mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
www.uokik.gov.pl

Dane Konsumenta:

imi¢ 1 nazwisko:

Adres zamieszkania

ul. kod pocztowy: miejscowo$é: Swietochlowice

Dane kontaktowe:

numer telefonu: adres e-mail:

Whnosze 0 (prosba o zaznaczenie):

O udzielenie porady

O skierowanie wystapienia do przedsi¢biorcy
w nastepujacej sprawie:

|24 Tl o) 072510 R 1] o3 (0] {0V

Data zakupu /
data zawarcia umowy

Data ujawnienia wady Data zgloszenia reklamacji

Chronologiczny opis sprawy, przyczyny reklamacji, zarzuty wobec przedsiebiorcy:



mailto:mrk@swietochlowice.pl

Roszczenia Konsumenta (oczekiwania wobec przedsi¢biorcy):

(w przypadku reklamacji zgtoszonej z powodu wady towaru Konsument jest uprawniony do zadania w pierwszej kolejnosci nieodptatnej
naprawy badz wymiany towaru na nowy, a dopiero w przypadku niemoznosci spetnienia tych roszczen moze domagaé si¢ odstgpienia od
umowy, czyli zwrotu gotéwki lub stosownego obnizenia ceny towaru).

Zakaczniki: Do wniosku nalezy dotgczyé kopie dokumentéw istotnych dla sprawy (dowody zakupu, umowe
zawartq z przedsigbiorcq na wykonanie ustugi, decyzje sprzedawcy, opinig rzeczoznawcy itp.)

Wazne informacje:

1. Miejski Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

2. Migjski Rzecznik konsumentéw wystepuje do przedsigbiorcy po wyczerpaniu przez konsumenta drogi
postepowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik nie dysponuje Srodkami, za pomocg ktorych moglby wymusi¢ na przedsigbiorcy spetnienie
roszczen konsumenta. Rzecznik nie ma rowniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania
dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwo$ci powotania rzeczoznawcy).

4. Jezeli przedsigbiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego
dochodzenia roszczen — pozostaje droga sgdowa.

5. Nalezy pamigtaé, ze prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia.
Decydujac si¢ na ztozenie sprawy w sadzie konsument powinien wiedzie¢, ze roszczenia dotyczace:

— wady towaru przedawniajg si¢ z uptywem roku od jej wady, nie wczesniej jednak niz przed
uptywem dwoch lat od momentu zakupu reklamowanego towaru;
— umoéw o dzieto - przedawniaja si¢ w terminie dwoch lat od wydania dziela.
6. Miejski Rzecznik Konsumentéw rozpatruje wnioski zgodnie z kolejno$cig wplywu.

Data: Podpis:

Os$wiadczam, ze zapoznalam / zapoznalem si¢ z klauzulg informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez

Miejskiego Rzecznika Konsumentéow w Swietochlowicach, stanowiaca zalacznik do niniejszego wniosku.

Zalacznik:
1. Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych

przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Swictochtowicach

Data: ..o Podpis Konsumenta: ........ccccceeviiiiieiiese e,



