E-wizyta — jak umowic sie na e-wizyte?

Sposob rezerwacji e-wizyty

1. Wejdz na strone www.zus.pl/e-wizyta

Prezes ZUS
Gospodarcza
Osobowoscig Roku

E-wizyta w ZUS

Zatatwiaj sprawy w ZUS bez wychodzenia z domu.
= Uméw sie na e-wizyte w ZUS

E-wizyta to wideorozmowa z pracownikiem placowki
2us.

Badz bezpieczny. Zatatwiaj swoje sprawy przez
internet.

2US wmediach Ewirya

Zobacz wizystiie sktusinodci

2. Kliknij przycisk ,Umow sie na e-wizyte”, aby przejs¢ na strone do rezerwacji e-wizyty.
Mozesz tam zarezerwowaé dwa rodzaje e-wizyty: samodzielng albo z opiekunem

faktycznym lub prawnym.
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Centrala Zakladu

Oddziaty, inspektoraty, biura
terenows

Ulatwienia dla 0s6b 2
niepelnosprawnoscia ruchu w
placowkach ZUS wideoroze

i€ sprawe w ZUS bez wychodzenia z domu? Skorzystaj z e-wizyty, czyli
2 pracownikiem ZUS.

i¢ sie tylko do placéwki ZUS, ktéra jest dla Ciebie wiasciwa ze wzgledu na
ia. Jeslijestes platnikiem skfadek uméw sie do ZUS wiasciwego ze wzgledu na
ktualnie e-wizyte mozna zrealizowaé w 7 oddziatach ZUS - w Warszawie,

/e Wroctawiu. Wkrétce taka mozliwosé bedzie we wszystkich 43 oddziatach
mozesz zamowié e-wizyte w swoim oddziale ZUS (plik docx 14kb).

Uista jednostek z urzedomatami Na e-wizyte m

Lista punktéw informacyjnych ZUS Keskowrie. Prscc
2U5. Sprawd, od ki

Centrum Obstugi Telefonicznej

(con Na e-wizyte mozesz * sie w dni robocze godzinach 9.00-14.30. Aby zarezerwowaé wizyte w
e ten

_ dogodnym dla Ciebie ie, wejdz na link do e-wizyty.
ewizyty

Sprawd? przed e-wizyta

na e-wizyte

Jak zarezerwowat e-wizytg
Podczas rezerwacji
e-wizyta - FAQ
+  podaj swoje dane.



http://www.zus.pl/e-wizyta

3. Aby zarezerwowac e-wizyte samodzielng, uzupetnij formularz.

& | Ewizyta | | Zaklad Ubezpieczen Spotecznych o. Krakéw

Uzupetnij formularz

Dane osobowe

Autentycznos¢ danych zostanie zweryfikowana podczas e-wizyty.
Przed rozmowa przygotuj dowod osobisty, badZ inny dokument tozsamosci.

Imig* Nazwisko*

Podanie imienia jest obowiazkowe Podanie nazwiska jest obowiazkowe

E-mail* @ Numer telefonu kom.* @
Podanie adresu e-mail jest obowiazkowe Podanie numeru telefonu jest obowiazkowe

D W rozmowie bedzie brat udziat opiekun faktyczny/prawny

|:| * Oswiadczam, Ze wyrazam zgode na:

» przetwarzanie moich danych osobowych podanych podczas rezerwacji e-wizyty -
zgodnie z art. 6 ust. 1lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osaéb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),

* Pola oznaczone gwiazka s3 obowiazkowe.

Rezerwuj termin

Podaj swoje dane:

imie,

nazwisko,

numer telefonu,

adres e-mail,

kod pocztowy miejsca zamieszkania (obstuzy Cie pracownik oddziatu obstugujgcego
ten adres); jesli jestes ptatnikiem sktadek, podaj kod pocztowy siedziby swojej firmy.



Mozesz wystgpi¢ w imieniu innej osoby tylko w sytuacji, gdy stosowne petnomocnictwo
zarejestrowano w ZUS.

4. Jesli chcesz, aby w e-wizycie brat udziat opiekun faktyczny lub prawny, zaznacz to w
pierwszym okienku. Podaj takze jego imie i nazwisko.
Zaznacz réwniez, ze wyrazasz zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
(RODO).
Musisz takze zaznaczy¢ oswiadczenie, ze nie mozesz rozpowszechnia¢ wizerunku
pracownika ZUS, z ktérym bedziesz rozmwiat podczas e-wizyty.

W rozmowie bedzie brat udziat opiekun faktyczny/prawny

Dane opiekuna

Imig opiekuna* Nazwisko opiekuna*

Rozalia Kowalska

* Oswiadczam, ze wyrazam zgode na:
« przetwarzanie moich danych osobowych podanych podczas rezerwacji e-wizyty -
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),

* Oswiadczam, ze jestem swiadoma/$wiadomy, ze rozpowszechnianie wizerunku
pracownika ZUS prowadzacego e-wizyte wymaga zezwolenia pracownika.

* Pola oznaczone gwiazka sa obowigzkowe

5. Wybierz obszar merytoryczny e-wizyty, ktéry Cie interesuje: zasitki, emerytury i renty,
firmy i pracujacy, zatozenie profilu PUE. Docelowo bedziesz mégt takze wybrac doradce
ds. ulg i umorzen

= & 3

Firmy i Pracownicy Zasitki Emeryturyirenty

Potwierdzenie Profilu
PUE




6. Wybierz termin e-wizyty: dzien i godzine. Mozesz wybraé ktéry$ z proponowanych
termindw e-wizyty (kliknij na dany termin). W kalendarzu wida¢ wolne terminy. Jesli
zaden Ci nie pasuje, kliknij¢ przycisk ,Znajdz nowy wolny termin” (wéwczas aplikacja
wyszuka kolejne wolne terminy do wyboru).

Wybierz termin e-wizyty

Em nty + | Terminyod -+

O 2 czerwea 2020
wiorek 8:00 825 850 915 40 10:05 10:30
10:55 20 n:45 1210 12:35 13:00 1325
1350 1475 14:40
O 3 czerwea 2020
sroda 800 825 8:50 918 940 10:05 10:30
10:56 n20 145 1210 12:36 13:00 1325
1350 1415 14:40
04 czerwea 2020
czwartek 8:00 825 8:50 918 8:40 10:06 10:30
10:55 20 145 1210 12:35 13:00 1325
13:50 1415 14:40
O 5 :::::: 2020
piatek 8:00 825 8:50 915 840 10:08 10:30
10:55 w20 n4s5 1210 12:35 13:00 1325
1350 1415 14:40
O 8 erwca 2020
poniedziatek 8:00 8:25 850 15 240 10:05 10:30
1055 20 45 1210 12:35 1300 1325
1350 1415 14:40

7. Dzien przed spotkaniem otrzymasz SMS z przypomnieniem o e-wizycie. Otrzymasz go na
numer telefonu wskazany podczas rejestracji.

8. W dniu e-wizyty, godzine przed spotkaniem otrzymasz mail. Kliknij link otrzymany w
mailu — potgczysz sie wtedy z pracownikiem ZUS.



Przypomnienie o wizycie

Twoja e-wizyta w ZUS jest dzi§ o godz.10:10.

Przejdz do e-wizyty

Jezeli powyzszy przycisk nie dziata, o uméwionej godzinie kliknij w ten link:

https:/fzus.medcallpl/online-consultations/admin/users?type=all&page=1

E-wizyta moze trwaé maksymalnie 20 minut. Jesli po tym czasie na
e-wizyte bedzie czekat kolejny klient, pracownik ZUS poprosi o zakonczenie

rozmowy.

Przetwarzamy Twoje dane zgodnie z RODO. Wiecej informalcji na temat
ochrony danych osobowych w ZUS, znajdziesz w klauzulach informacyjnych

zamieszczonych na haszej stronie internetowe;j.

9. Mozesz takze odwotac e-wizyte.

Rezygnacja z e-wizyty

Czy na pewno chcesz zrezygnowac e-wizyty zaplanowanej
na 10 lipca 2020, godz. 10:15?

( Anuluj > Tak, rezygnuje

Uwaga!

Podczas e-wizyty nie mozesz ztozy¢ wnioskdow dotyczacych zmiany danych
indentyfikacyjnych i adresowych oraz rachunku bankowego. Nie potwierdzisz rowniez
Profilu Zaufanego ePUAP.



